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RUGACIUNEA

BlackBerry

In tlmp ce in SUA BlackBerry a pus stapamre atat pe viata marilor corporatii,
cat si pe cea a angajatﬂor in Romania abia 1si arata co[tn Va deveni mura
neagra un drog si pentru managerii de la noi?

De Silviu $tefanescu si Diana-Florina Cosmin

magineazé-ti cd esti in mijlocul unei sedinte impor-

tante si tocmai faci o prezentare in fata oamenilor

din compania ta. Exact cAnd te pregitesti sa ataci

chestiunea bugetului pentru 2010, observi cd majo-

ritatea celor prezenti si-au plecat discret capetele si
tin mainile impreunate, ca si cums-ar rugala Dumnezeu
sa le cresti salariile. Nici vorba ca prezentarea ta sa-ifi
facut sd simta, brusc, inspiratia divina! Colegii taiisi fac,
de fapt, ,,rugaciunea BlackBerry®. Este pozitia ,,clasica“
in care un utilizator de BlackBerry isi citeste e-mailurile:
cu palmele facute cdus, pentru a feri aparatul de privi-
rile celor din jur, si birbia in piept, ca intr-o profunda
meditatie...

Cum se formeaza aceasta relatie atat de stransa
intre oamenii de afaceri si telefonul canadian? Si ce-1
face deosebit fatd de celelalte smartphone-uri? In 2002,
cand aintrat pe piata, BlackBerry s-a diferentiat imediat

printr-o inovatie care aducea instantaneu mesajele
e-mail la indeména proprietarului, fird ca acesta sa mai
deschidilaptopul. In plus, utilizatorul putea si foloseasci
in paralel cu verificarea e-mailului si alte functii aleapara-
tului. Inovatia a transformat telefonul intr-un succes. Mai
mult, sistemul creat de Research In Motion, compania
care produce BlackBerry, permite conectarea perma-
nenta a telefonului cu intreaga baza de date a companiei
si cu colegii care au la rdndul lor un asemenea aparat.
Astfel, un BlackBerry functioneazd precum un aparat
de teleportare din Star Trek. Desi cel care il foloseste nu
este la birou, lucreazi ca si cum ar fi acolo: scrie facturi,
mesaje, documente, isi citeste agenda zilei si comunicé
instantaneu cu unul sau mai multi colegi care au la randul
lor un BlackBerry. Sistemul foloseste un server special
(BlackBerry Enterprise Server),administrat de companie,
siaflat permanent in legatura cu toate telefoanele firmei,
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prin operatorul de telefonie. Pentru un manager, termi-
nalul este o sursd de dependenta si in afara orelor de
program. Pentru un angajat conectat in permanentéla
reteaua de la serviciu, poate fiun motiv de stres, deoarece
BlackBerry Enterprise Server (si, deci, managementul
companiei) stie tot ce fac telefoanele din retea: ce infor-
matii au trimis, unde se afld, care este agenda zilei. Nu-i
de mirare cd Barack Obama, un fan declarat al ,,murei
negre®, a fost cat pe ce sd ramana fard jucdria sa preferata.
Un aparat prin care presedintele celui mai puternic stat
din lume sé poata filocalizat oriunde pe glob reprezenta
un risc mult prea mare! In cele din urmd, expertii ameri-
caniin securitate au gasit un mod de a face BlackBerry-ul
inofensiv pentru siguranta presedintelui, iar Obama si-a
péstrat ,,prietenul electronic®.

Pentru a exploata avantajele acestei tehnologii, marile
corporatiiau investit sute de mii de dolari in noul sistem.
Entuziasmul lor era perfect justificat: pana la aparitia
BlackBerry, managerii nu mai experimentasera nicio-
datd o comunicare atit de rapidd. Aur curat pentru efici-
enta unei companii, dar stres ingrozitor pentru angajat!

CAPCANA PENTRU ANGAJATI. Lainceputul

anului, Jorge Escamilla, specialist T la o companie
din Indianapolis, Statele Unite, nici nu banuia cd avea
sa-si piarda linistea definitiv. Telefonul primit ,,cadou®
de la conducerea firmei parea s vesteascd o avansare,
sau cel putin confirmarea statutului de angajat valoros.
La urma urmei, ,nu oricine primeste ultimul model de
BlackBerry, prin care sa poatd comunica non-stop cu
sefii®, sebucura, lavremea respectivd, Jorge. Ceea ce parea
primul pas catre palierul exclusivist al managementului
s-atransformat, in mai putin de sase luni, intr-un instru-
ment de supraveghere continua ,,mai ceva ca bratara pe
care o poartd la ménd detinutii eliberati conditionat
din inchisoare®, glumeste americanul de origine mexi-
cand. Procedurile companiei sale sunt clare: orice e-mail

CUM FUNCTIONEAZA?

o E-mailurile

primite ajung pe
serverul de mail

M
@ E-mailurile sunt

retrimise catre serverul
dedicat BlackBerry

L]

Ai acces la e-mail
si pe calculatorul
tau de la birou

E-mailurile sunt
trimise, codificat,
catre telefon, prin
reteaua de tele-
fonie celulara
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CINCI SEMNE CA ESTI

DEPENDENT DE BLACKBERRY

1. Ti se intampla sa-ti auzi telefonul vibrand, sa-I scofi
repede din buzunar si sa-ti dai seama ca. ... a fost doar ima-
ginatia ta. La fel de raspandite sunt si halucinatiile cu lumina
rosie pulsand.

2. Criteriul tau de apreciere a prietenilor este conexiunea
lor cu tine pe BlackBerry Messenger (BBM). Pe principiul:
L Suntem prieteni la catarama, doar vorbim pe BBM”.

3- Daca bateria telefonului ,moare”, te simti mai vulnerabil
decét daca ai sta dezbrdcat in mijlocul unei statii de autobuz.

4. Candte dai jos din avion, primul impuls este sa-ti verifici
mesajele, nu sa-ti instiintezi familia ca esti viu si nevatamat.

5- Ti-aiesit din minte faptul ca ,BlackBerry” este un fruct.

primit pe BlackBerry necesitd raspuns obligatoriu in mai
putin de 45 de minute. O intérziere de o jumatate de ora,
intr-un weekend, s-a soldat cu o atentionare scrisd din
partea sefului. ,Timpul tdu devine timpul companiei®,
ainteles Jorge. Prezenta unui BlackBerry in buzunarul
sacouluianuleaza orice delimitare intre weekend si orice
altd zi a sdptdmanii.

Jorge si compania la care lucreazi sunt reprezen-
tativi pentru ceea ce se intampla in majoritatea corpo-
ratiilor americane de la un anumit nivel ierahic in sus.
De la mari case de avocaturd sau companii I'T si pand la
banci sau edituri, toti sunt prinsi in ,lantul“ BlackBerry.
Dependenta de puternicul telefon devine o problema
grava cdnd atingem capitolul ,familie®. La sfarsitul lui
2008, site-ul MSN publica un amplu articol intitulat
»Cum sa traiesti cu un sot dependent de BlackBerry*.
Solutiile porneau de la stabi-
lirea unor ore precise intre care

épunzi la e-mail

sau accesezi internetul
prin telefon
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Alexandru Paius practica ,,rugaciunea
BlackBerry“ de 100 de ori pe zi

sa fie strict interzisa folosirea dispozitivului si ajun-
geau pand la impunerea unui ,,ordin de restrictie” in
dormitor sau in sufragerie impotriva aparatului botezat
sugestiv ,Rochelle®. De ce un nume feminin? Pentru cé
»BlackBerry a devenit cealaltd femeie din viata oricdrui
om de afaceri®, concluzionau americanii de la MSN. Ce
altceva poate fi, cand sotiile adorm si se trezesc in sunetul
tastelor de telefon? Un adulter!

FARA REGULLI. Desi peste Ocean BlackBerry s-a

transformatintr-un adevarat cordon ombilical intre
companie siangajat, in corporatiile din Roménia dispozi-
tivul nu si-a scosincalaiveald ,coltii“. Cu toate ca tot mai
multi manageri roméniau in buzunar un BlackBerry, in
putine cazuri aparatul s-a transformat intr-o extensie a
sistemului nervos al companiei.

»Un smartphone trebuie sd raiména un instrument
care sa te ajute, nu care sd-ti dicteze, pas cu pas, viata®“,
crede galezul Phil Jones, CEO al Aviva Pensii Roménia.
Impreuni cu boardul companiei, Jones, care foloseste
un BlackBerry de un an si jumitate, a decis ca treispre-
zece dintre directori sé fie dotati la randul lor cu un
asemenea dispozitiv. Trei dintre acestia au refuzat oferta
si au preferat sa raimand fideli telefoanelor pe care le
aveau deja. ,Nu impunem reguli, oamenii trebuie sa-si
dea seama singuri ca vor putea comunica mai eficient
cu BlackBerry*, spune Phil Jones. Managerul crede c4,
desi aparatul iti furd din timpul liber, iti si salveazd mult
timp. Pe aceeasi lungime de undé se afla si managerii din
Raiffeisen Bank. Atéit Steven C. van Groningen, presedin-
tele béncii, cat si echipa sa de manageri folosesc dispo-
zitivele BlackBerry, dar nu le considerd nici pe departe
esentiale pentru o comunicare eficienta. Corina Vasile,
director de comunicare in cadrul institutiei de credit,
rezuma foarte concis modul in care bancherii se rapor-
teaza la celebrul smartphone: ,Tehnologia ne este de
ajutor, dar nu telefonul ne fixeazd procedurile®. Prin
urmare, nici vorba de ,regula celor 45 de minute® pentru
raspunsul la e-mailuri. Dispozitive care sa starneasca

interes si entuziasm apar in fiecare zi, dar ,orice flux are
siun reflux, considera Corina Vasile, care anticipeazd un
moment in care oamenii de business ar putea obosi sé se
tot supuna unui ,,sef“ electronic, cu ecran si butoane.

INTERCONECTARE PERMANENTA. Daci

bancherii sau directorii executivi ai companiilor
de pensii sunt conectati in permanenta la tehnologie, nici
avocatii nu pot face notd discordanta. Nu mai putin de
30 dintre avocatii i salariatii-cheie ai casei de avocatura
,»TucaZbarcea&Asociatii“folosesc dispozitive Black Berry.
Alina Pinticd, director de Marketing&PR, recunoaste
cé ele dau dependenta si tind sd acapareze timpul liber.
Totusi, ,,cati CEO cu responsabilitdti mari se pot lduda
caau concedii cu adevirat relaxante?”, se intreabd Alina.
Chiar siasa, Florentin Tuca, Managing Partner al casei de
avocatura, recunoaste cd BlackBerry-ul este unul dintre
instrumentele de afaceri care il ajuta cel mai multin comu-
nicarea zilnica, atit cu echipa ct si cu clientii. Si Wargha
Enayati, fondator al Centrului Medical Unirea (CMU),
este un devorator de BlackBerry, dar el dormea cu tele-
fonul sub perni inainte de a se apuca de afaceri. Inci din
anii 90, cAnd BlackBerry nu apiruse pe piatd, cardio-
logul german de origine iraniana se astepta oricand sa fie
chemat la 0 urgent medicala. In 1995 a deschis un mic
cabinet de cardiologie si interne, destinat mai ales perso-
nalului diplomatic din Bucuresti si apoi managerilor din
multinationale. Treptat, businessul a crescut, iar medicul
avea nevoie de un telefon care si-i spund mai mult decat
adresa unui pacient lovit de infarct. A descoperit telefoa-
nele BlackBerry si a ajuns acum la al patrulea aparat de
acest tip. ,,Nu mi-a pldcut niciodata sa tot pornesc calcu-
latorul pentru e-mail, explici managerul.

TOT MAI PUTERNIC. Este clar ci dispozitivul

prinde tot mai mult teren in randul managerilor
romani. Nuaapucatinsd sa-siinfiga ,coltii“ pandlarada-
cind in inima corporatiilor autohtone la fel cain SUA. La
noi, telefonul nu este folosit la adevérata capacitate, intrucét
majoritatea companiilor au ales, pentru inceput, s folo-
seascd varianta de bazd a sistemului BlackBerry. Este vorba
de un cont de internet si mesagerie (BlackBerry Internet

Wargha'Enayati a
schimbat, pana acum,
patru telefoane
BlackBerry




Service) care poate fi accesat de pe un astfel de terminal.
Pasul urmator ar fi integrarea terminalelor BlackBerry in
reteaua de date a companiei cu ajutorul serverului dedicat
BlackBerry Enterprise Server. Ar fi, insa, o investitie costi-
sitoare care ar putea depési 100.000 de euro.

Exista manageri romani care au intuit deja influenta
pe care o poate exercita asupra lor o asemenea ,,masi-
nérie®. Alexandru Paius, Senior Partner al companiei de
Relatii Publice Image Promotion, practica ,,rugiciunea
BlackBerry“ deaproape o sutd de ori pe zi. A vrut sa-iatraga
in aceasta comunitate §i pe unii dintre angajatii-cheie ai
sdi. Unul a refuzat: ,Mi-a cerut timp de gandire, constient
cé 1i va fura mai mult din timpul sdu liber®, povesteste

Alexandru Paius; altul a acceptat cu o conditie: sd-si veri-
fice mai rar mesajele in weekend.

Desi se feresc pe cét posibil de cuvantul ,,dependentd®,
un termen care caracterizeaza relatia oamenilor de afaceri
de peste Ocean cu dispozitivul BlackBerry, corporatistii
romani se obisnuiesc incet, dar sigur, cu avantajele tele-
fonului ,,smart“ in vietile lor profesionale. Par sa se tina,
insd, mult mai tari pe pozitie, pastrandu-si cumpatul fata de
»mirajul“ comunicérii fara frontiere. Cu siguranta, comu-
nicarea prin BlackBerry este un mod de viatd. ,Nu-ti dai
seama cit de important a devenit pentru tine decat in ziua
in care simti fiori recila gdndul cdl-ai uitat acasa®, conchide
resemnat Jorge Escamilla.

EFECTELE BLACKBERRY

» Medicii canadieni de la Centrul Medical Trillium din
Mississauga, Ontario, avertizeaza cd a aparut o boald a
utilizatorilor de BlackBerry, numitd informal , cotul tele-
fonic”. Este o inflamatie a cotului provocatd de felul in
care utilizatorii tin ore in sir telefonul mobil. in consecin-
td, un SPA din Toronto a lansat un nou produs: masajul
BlackBerry, destinat celor care sufera de. .. cotul telefonic.
Tratamentul costd 80 de dolari, dar pacientii trebuie sa res-
pecte o singura regula: telefoanele sa fie oprite timp de 30
de minute.

» Numele BlackBerry (murd, in limba englezd) a fost nas-
cocit de 0 companie californiand de branding angajata de
RIM, care a inventat si numele laptopului Powerbook al
celor de la Apple. Initial, unul dintre executivii companiei a
observat ca din cauza butoanelor, telefonul seamana cu o
capsund si a propus numele Strawberry. Un lingvist al fir-
mei s-a gandit ca nu suna prea bine. Altcineva a sugerat
BlackBerry si cei de la RIM au acceptat pe loc.

» Fondatoarea unei agentii newyorkeze de recrutare de
personal si-a obligat angajatii sa utilizeze dispozitivele
BlackBerry la intalniri, pentru a nu mai ,tdia"” copaci prin
folosirea agendelor de notite. Intentiile bune au durat doar

cateva zile, pana cand un client furios |-a sunat pe vicepre-
sedintele companiei. Motivul: angajatul trimis la intalni-
re petrecuse fix trei ore butonandu-si incontinuu telefonul
i‘ BlackBerry.

PUTERNIC IN CORPORATII,
VULNERABIL LA PUBLICUL LARG’

Larry David, creatokulffilmului ,,Inamicul
public numarul 1%, siregizorul Spike Lee,
absorbiti de aparatele BlackBerry, in
timpul unui meci de bs'lschet

A\

olutia completa oferita de Research In Motion
ramane favorita managerilor de top pentru ca
extinde sediul central al unei companii in orice
loc de pe glob, dar si pentru ca oferd un control
strictasupra oamenilor din subordine. Companiile mari au
facutinvestitii de sute de mii de euro pentru sistemele RIM,
sinu au motive sd renunte prea curand la acest instrument.
Dar pe masura ce concurenta oferd solutii de comunicare
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tot mai ieftine si usor deaplicat, sistemul BlackBerry riscd sa
ramana exclusiv un produs de varf, cu o cotd de piata limi-
tatd. Cu alte cuvinte, un produs al ,,zeilor din corporatii,
dar numaiallor.

Producatorul BlackBerry are o situatie financiara bund,
cuun profitbrut de 44% din cifra de afaceriin trimestrul trei
al acestui an, dar nu se poate culca pe o ureche. Cu trei ani
in urma, Research In Motion se lauda cu un profit de 56%,



desi pretul aparatelor este acelasi. Telefoanele sunt tot mai
complexe si fabricarea lor este mai scumpd, iar competitia
tot mai durd. Toti producdtorii au dezvoltat aplicatii care
aduc automat mesajele e-mail la destinatar. Concurenta a
intrat astfel pe terenul celor de la Research In Motion. Dar
cuun e-mail nu se face primavara.

Dominatia canadienilor in sectorul corporatist este
departe de a fi amenintatd, deoarece sistemul BlackBerry
integrat in operatiunile zilnice ale corporatiei nu a fost inca
egalat. De cealaltd parte a baricadei, majoritatea concuren-
tilor rezolva nevoile de comunicare wireless prin aplicatii
punctuale si separate.

CRESC PRETENTIILE. Dacia dominé zona corpo-

ratistd, BlackBerry este vulnerabil pe segmentul
utilizatorilor individuali. Pe o piata a telefoanelor inteli-
gente in crestere exploziva (plus 13% in trimestrul trei din
2009, fata de doar 0,1% crestere a intregii piete a telefoa-
nelor mobile, potrivit companiei Gartner), oferta ieftina si
practicd a concurentei din segmentul smartphone nu poate
fi neglijatd. Explozia unor retele sociale precum Facebook
sau Twitter a marit pretentiile clientilor. Ei vor in acelasi
aparat si un instrument de navigare pe internet, sisteme
GPS performante si aplicatii de tot felul, dar ieftin, dacé se
poate. Toate noile telefoane inteligente de pe piatd (precum
HTCsauiPhone) s-au nascut cuaceste calitati. Pelangd asta,
iPhonea venit cu factorul ,,cool“ creat de design si probabil
cel mai eficient ecran cuactionare tactild. Cei dela Research
In Motion au stiut cd solutia scumpa si complexa, care a
functionatin corporatii (telefonul ca un calculator mobil), ii
tine departe de clientii individuali, fascinati deja de aparate
precum iPhone, care in trimestrul trei din 2009 si-a dublat
cota de piata fatd de 2008.

Canadienii au ripostat prin lansarea unor noi modele,
care sa multumeasca diversi clienti. In total, Research In
Motion vinde acum peste 20 de tipuri de BlackBerry, cu
aptitudini diferite. De asemenea, compania a deschis un
magazin online de aplicatii, dupd ce a vazut succesul pe
carel-aavut Apple cu un magazin similar. Pe internet existd
acum peste 3.000 de aplicatii pentru BlackBerry. F

~DROGUL"” BLACKBERRY

» O treime dintre utilizatorii de BlackBerry dau semne de
dependentd ,similare cu cele intalnite la persoanele care
suferd de alcoolism”, potrivit unui studiu realizat de pro-
fesorii David Vance, de la Universitatea Rutgers-Camden,
si Nada Nakabadse, de la Universitatea din Northampton,
Marea Britanie.

» Dougd treimi dintre utilizatori isi verifica e-mailurile si

in timpul liber sau in vacante, iar asta duce, in timp, la
incetinirea creierului, dupa cum a descoperit psihologul
Glenn Wilson, de laKing's College, Londra. Studiul ara-
tdcd ,stresul” primirii permanente de e-mailuri, mesaje
text sau apeluri este 0 amenintare mai mare pentru pute-
rea de concentrare a creierului si pentru coeficientul de
inteligenta decat consumul de canabis. Solutia o dd doc-
torul Jared Block, care afirma in publicatia The American
Journal of Psychiatry ca solutia ar fi sa nu raspunzi chiar la
orice e-mail, imediat ce il primesti.

SURSA: FORBES.COM

BLACKBERRY iN CIFRE

» Primul telefon BlackBerry a aparut pe piatd in 2002,
produs de compania canadiana Research in Motion.

» in ultimii zece ani, RIM a vandut peste 65 de milioane
de telefoane mobile, unui numar de peste 28,5 milioane de
abonati, marindu-si, in acelasi timp, capitalizarea bursiera
de la 96 de milioane de dolari la 42 de miliarde de dolari.

» Fondatorii companiei, Jim Balsillie si Mike Lazaridis,
detin cate o ,felie” de 6% din actiuni, reprezentand apro-
ximativ 2,5 miliarde de dolari.

» Pe piata globala a telefoanelor mobile, segmentul
smartphone are cea mai rapida crestere: plus 13% in al
treilea trimestru din 2009, fata de aceeasi perioada a anu-
ui trecut. Vanzarile totale de telefoane mobile au cres-

cut doar cu 0,1% fatd de acelasi interval din 2008, potrivit
companiei americane de cercetare si consultanta Gartner.
» In al treilea trimestru din 2009 s-au vandut in toata
lumea 43,3 milioane de telefoane inteligente, cu 1,4 mili-
oane mai multe decat in al doilea trimestru din 2009, potri-
vit International Data Corporation.

SCHIMBARI iN IERARHIA TELEFOANELOR INTELIGENTE

in trimestrul 11l din 2009, Research In Motion se afl4 la maximul istoric al cotei sale de piats, Apple estein al
doilea an de crestere spectaculoasa iar liderul pietei, Nokia, continua sa scada.

3% Apple

Panasonic
2006

2009 - trimestrul 111
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