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Cele Trei Varste ale
Imperiului,, Anastasia”

Transpusa intr-un film de Hollywood, povestea Anastasiei Soare ar fi o
trilogie de succes. Asta pentru ca in spatele celui mai faimos brand
romanesc din America se afla trei viziuni de business
diferite: deprinse la 30, 50 si 70 de ani.

nastasia Soare isi buto-
neaza smartphone-ul in
cautarea unui scurt filmu-
let animat, o combinatie
intre ,,Femeia Fantasticd“si, Eroina
care salveazd lumea cu...penseta®,
conceput de fiica ei, Claudia, cao
surprizd de aniversare. , Trebuie sé-1
vezi, l-abotezat Super Anastasia si
e foarte amuzant®, rdde cea supra-
numita ,,Regina Sprancenelor de la
Hollywood*, legdndu-si centura de
sigurantd si afundandu-se mai comod
in scaunul Business Class. La incepu-
tul lunii octombrie, dupa Paris Fashion
Week, roménca era gata sa zboare spre
Bucuresti pentru lansarea primu-
lui salon,, Anastasia® Fiica sarama-
seseinL.A, cartierul general al compa-
niei, pentru cé businessul nu poate
functiona fard unul dintre cei doi
parteneri“de baza.

Ultimatum in Familie

Parteneriatul care dureazi deja de 13
ani ainceput, insa, cu poticneli. Cind
avea 18 ani, Claudia (acum in varsti de
32 de ani) a fost concediata de propria
samama din slujba de receptionista

la salon. Motivul: intarziase de trei
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ori consecutiv. Si-a gasit alt job, dar
dupa doud sdptamani s-a intors la
salon pentru a-i cere mameibani cu
imprumut pentru chiria apartamen-
tuluiin care se mutase.

HAtuncii-am spus: «Aivrut sa
fii independenta? S fii independent
inseamna sa-ti platesti singur chiria»®,
isiaminteste Anastasia, zimbind. Nu
i-adatbani, ciun al doileajob, cu o
conditie categoricd: ,,Dacd mai intarzii
o singura datd, nu vei mai lucra nicio-
data cu mine*.

In prezent, Claudia este vicepre-
sedinte si se ocupa de functionarea si
dezvoltarea brandului. De la adoles-
centa timida, care se chinuia sd nu
se piardd cu firea in fata clientilor-
vedetd, a ajuns o adevarata busine-
sswoman capabild si vorbeascd si
doua ore despre un singur produs,
doar pentru a convinge un partener
de afaceri. Aceasta este, de altfel,
filosofia de viata a familiei Soare
sisecretul din spatele brandului
Anastasia: orice ocazie trebuie valori-
ficata. Pand sd ajungd s facd sedinte
de strategie cu departamentele de
marketing, vAnzari sau design, cum
se intAmpli in prezent, Claudia a avut

Lectiile Anastasiei

NU ACCEPTA UN REFUZ!

La Tnceputul carierei, Claudia s-a lovit de prima
respingere din partea unui retailer pe care il sunase
pentru a vinde produsele Anastasia. Ulterior, mama
ei i-a dat o listd de nume: ,Sund-i si gdseste pe
cineva care sa spund «da»“. Si ideea a functionat.

Trebuie doar sa Tncerci pana cand cineva spune ,da“.

NICIUN TEL NU E IMPOSIBIL!

Conditia este sa-ti folosesti bine timpul si energia.
Pe Claudia o amuzad tinerele care i povestesc cum
vor lansa o linie de haine care se va transforma
ntr-un imperiu: ,in functie de cat timp fsi petrec
muncind si nu doar povestindu-si planurile, Tmi dau
seama daca vor avea succes sau nu‘.

CEL MAI BINE PREGATIT CASTIGA

0 intélnire de afaceri se pregateste ca un joc de
sah. Trebuie sa anticipezi eventualele comentarii
sau Tntrebdri, incepand cu cele negative. Apoi sa-ti
elaborezi raspunsurile si sd evaluezi posibilele reac-
tii Daca-ti faci ,temele®, o Tntalnire devine un ,joc de
ping pong* in care nu poti fi luat prin surprindere.

de indeplinit, de-a lungul celor 13 ani
in companie, sarcini dintre cele mai
diverse: de la sunat celebrititi sau gasit
decoruri pentru prezentéri panala
discutii cu presedinti de companii.
Daca Anastasiei i se face o propunere
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Claudia Soare
(32 de ani)

interesanta, Claudia o preia si dezvolta
planul de afaceri. Piatra de incercare a
fostincheierea unui,,deal“ in Japonia.
Téndara care avea pe-atunci 24 de ani
aintratintr-o incdpere plind de mana-
gerijaponezi, imbricati la costum, sia
negociat de unasingura ,,un contract
absolut uimitor, dupd cum a fost toata
lumea de acord*.

Astfel de momente au facut-o sa
aprecieze faptul cA mamasaasilit-o
mereu sa-si depaseasca limitele si, mai
ales, spaimele. O singuri ,,redutia“ a
ridmas necucerita: arta sprancenelor.
»Aincercat si penseze,darnueo fire
artistica“ explica Anastasia. ,,Claudia
este omul meu de bazi pe business: ii
dauideea, iar ea o dezvolta“.

Diplomatia Croielilor

In13 ani, Claudia a ajuns ména dreapti
a Anastasiei, la fel cum, in urma cu 40,
actuala, Regind a Sprancenelor deve-
nise, prin forta imprejurarilor, ,,omul
de baz&“in businessul familiei. Tatal
Anastasiei amurit cind ea avea 12 ani.
»,Mama mi-a spus atunci «Draga mea,
tuma vei ajuta s tinem atelierul de
croitorie». Desi in familiile macedo-
nene traditionale femeia este prote-
jatd sise implicd mai putinin afaceri,
mama Anastasiei, Victoria, a fost o
exceptie. In anii’70, micul siu busi-
ness primea in jur de zece cliente pe zi,
iar Anastasia isi ficea temele printre
masinile de cusut, in timp le ce supra-
veghea pe cele sase fete care lucrau in

Anastasia Soare
(52 de ani)

atelier. Primele lectii de business s-au
derulat pe podiumul de lemn pe care se
urca fiecare clientd pentru ca Victoria
si-iiamasurile. Pe 1angé teoria propor-
tiilor, care i-a servit ulterior la conce-

A A Nuelocdeegosi
nu conteazad cine are
dreptate. Importante
brandul,,Anastasia”.

perea formelor ideale de spranceana,
Anastasia a deprins atunci conceptul
de ,customer service, dar silectia
diplomatiei. , Lainceputle spuneam pe
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sleau clientelor ca o anumitd rochie
nu le st bine pentru ci au fundul prea
mare sau picioarele prea groase®, isi
aminteste ea, razand. Filosofia de
viatd a Victoriei, care aluat viata in
piept de una singur, cu un copil de
crescut sio afacere de tinut, a ajutat-o
pe Anastasia siin SUA, cand a fost
nevoitd si-si pund in cui diplomele de
facultate pentru a se apuca de epilat si
pensat. ,,In business trebuie si ai tiria
sd incepi de jos, fard orgolii. Nimic nu
trebuie si te doboare®, crede romanca.
Si-adeschis primul salonin L.A, cu
50.000 de dolari dar, dupd experi-
enta din atelierul mamei, conducerea
businessului a parut floare la ureche.
Indiferent de domeniu, clientii si
angajatii sunt la fel peste tot.

Siflerul de businessmen raméne
acelasi, imun la trecerea timpului. La
varstade 75 de ani, Victoria are vivaci-
tatea de la 40, aceeasi pasiune pentru
tocurisio placere nebund a comer-
tului. ,,Daca vede vreo rochie pe care
am purtat-o doar o datd si am aban-
donat-o in dulap, mé intreaba dacd nu
vreau sa i-o dau s mi-o vanda“ rade
Claudia. Desi nu mai lucreaza de sapte
ani, Victoria incd mai croieste haine
pentru fiica sinepoata ei, dar a cusut si
doua camasi pentru... Oprah Winfrey.
,,Pe care Oprah chiar le poarta foarte
des“ intareste Claudia, cu mandrie
de nepoati.

Implicata in Toate Detaliile
Desi o viatd petrecutd intre doua
avioane pare obositoare, pentru
Anastasia orele petrecute in avion
reprezinta, de fapt, partea placuta
abusinessului: ,Sunt singurele

Brandul ,,Anastasia“ include doud saloane in SUA (Beverly Hills si Brentwood), 850 de maga-
zine Tn care se vand produsele pentru sprancene si 75 de ,studiouri de sprancene in cadrul
magazinelor Nordstrom. Tn Japonia, Anastasia Soare are 18 saloane, iar Australia si Mexic sunt
doud zone de crestere puternica. In 2011, accentul se va pune pe extinderea in Europa.

momente in care nu trebuie sé fiu «in
prizé» pentru nimenisi nu pot primi
apeluriurgente®. Zborul de la Paris la
Bucuresti a facut exceptie prin inter-
viul ,la inaltime* insd Anastasia
vorbeste cu pasiune, dar si cu relaxarea
tipica stilului californian. Dupa 21 de
aniinL.A., romAinca este un antre-
prenor ,,self-made“ pentru care busi-
nessul a devenit un mod de viata. ,,Stii,
lumea are impresia ca eu doar aranjez
sprancene, dau interviuri si fac poze,
rosteste ea, cu un zdmbet. Putini pricep
cd, indiferent la ce nivel a ajuns, un om
de afaceri trebuie sé fie implicat in toate
detaliile: ,,Chiar dacé deleg activitatile,
fiecare capacel silitera trebuie si fie, in
final, aprobate de mine*,

Secretul Claudiei

Privind inapoila ziua interviului din
avion, filmuletul cu,,Super Anastasia“
numai pare doar un amuzament intre
mama si fiicd, ci un mod de exprimare
aunei staride spirit care i se potriveste
Anastasiei ca o manusa. Spiritul ,,Orice
e posibil, nimic nu e prea greu®, cum
l-ar rezuma fiica ei.

»Anastasia nu intelege de ce bunica
se lauda atit de mult cu ea peste tot,
imi marturiseste Claudia. ,Eu stiu de
ce, rosteste eaincet, casi cumar fi
detindtoarea unui mare secret, pe care
mamaeinul-aaflatinci. ,E mandrica,
in sfarsit, intreaga lume vede in fata ei
exact ceea ce avazut ea dintotdeauna®,
Oinvingétoare.

Lectiile Victoriei catre Claudia

Cucereste-i pe Toti!

Trebuie sa fii sociabil si, la intrarea Tntr-o Tncapere,
sa stii sd te apropii de toata lumea fnainte de a

te apuca sa discuti subiecte de business. Astfel, in
momentul Tn care Tncepi, situatia va fi mai relaxata.
,As vrea sa am si eu acest dar fnnascut®, recunoas-
te Claudia.

: Nu Lasa sd se Vada cd te Straduiesti!

Nu trebuie sa lasi niciodatd sd se vada cd nu ai 100%
controlul unei situatii. Pastrandu-ti calmul si afisand
o mimicd neutrd, ,adversarul” va fi derutat si va tinde
sa se explice din nou si sa abordeze diferit problema,
iar tu vei castiga timp pretios pentru a identifica
punctul vulnerabil al strategiei lui.

; Fii Organizat!

i Bunica e un sergent de armatd cand vine vorba de

i curatenie®, glumeste Claudia. Aceasta disciplina are si
i beneficii pentru business: mintea omului devine la fel
i de organizatd ca si locul in care acesta fsi desfasoara
i activitatea. Astfel, uitd mai greu lucrurile si, In caz ca

i se Intdmpld, poate face, mental, cativa pasi Tnapoi.
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