ll CARIERE

DEZVOLTARE PERSONALA

Antrenor de CEO

Pentru coach-ul Catalin Zaharia, un manager de top este ca un fotbalist de
Champions League. Nu trebuie sa stie doar sa dribleze, ci si sa-si pastreze sangele
rece cand trebuie sd execute un penalty decisiv in ultimul minut de joc. Sau cand
joaca un meci... de criza! De Diana-Florina Cosmin

a mijlocul lunii iulie, William
W.George, profesor la Harvard Piesele colorate "
. . . exemplifica ,,obstacole”,
Business Schoolsifost CEOalcelei  [SFHECFIrSEsis
mai mari corporatii de tehnolo-
gie medicala din lume, Medtronic, a tinut
un discurs despre schimbarea tiparelor de
leadership la nivel mondial. ,Vechea gene-
ratie de CEO se baza pe control si pe ordine
precise. Noul leadership trebuie sé le dea
oamenilor o motivatie a munciilor®,aspus
George. Desi conceptul pare simplu i este
des vehiculat, a-i cere unui om de afaceri
aflat in postura de lider si si-1 insuseasca
peste noapte echivaleazi cu incercarea de
ainscrie un inotétor de performanti la o
cursd de 1.000 de metri garduri, conside-
randu-1 deja antrenat fizic.

In fapt, teoria si practica se afla, de cele
mai multe ori, la kilometri-distantd una
de cealaltd. ,,Chiar si pentru unii mana-
geriversati, cu MBA-urilaactiv, motivarea
angajatului incd mai inseamna a-1 chema
in birou si a-i spune «De méine vreau sd
te vid mai implicat si mai responsabil!»®,
crede Catdlin Zaharia (38 de ani), unul
dintre pionierii ,coaching-ului de NLP“
in Roménia. NLP este acronimul pentru
»programare neurolingvistica“, concept
stiintific care se poate rezuma intr-o frazi:
sd teantrenezi pentru a functionala poten-
tialul tdu maxim, inclusiv in situatiile
critice, in care ti-e greu sd te concentrezi
si sa-ti aduni fortele.

Exemplul clasic: inaintea unei vacante,
avem suficientd energie cit sd mutim
muntii din loc. Cdnd ne agsezam in fata
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unui proiect dificil, insa, aceasta pare sd ni
se scurga printre degete. Pentrua echilibra
balanta, este necesar un tip deantrenament
extras de-a lungul vremii de cétre speci-
alistii NLP din tiparele comportamentale
ale marilor oameni de afaceri ai lumii.

JOS DE PE SOCLU! Din 2004 incoace,
de cind a inceput businessul MindMaster,
Citalin Zaharia si-a adunat propriul porto-
foliu de cazuri de succes, dupd ce prin biroul
sdudeunalbimaculatdelaetajul al doileaal
uneivile interbelice s-au perindat peste 200
de clienti. Toti cu scopul de a invata cum
sa-si schimbe obiceiurile, sd performeze
mai bine la job sau sa-si descopere poten-
tialul latent. Fata in fata cu ,,subiectul,
Zaharia trebuie si fie, pe rand, psihologul
care analizeazd situatia, business-coach-
ul care pune intrebiri si ,antrenorul care
indeamnai la depésirea limitelor.

Revelatiile nu sunt intotdeauna co-
mode. Unii manageri isi dau seama ci nu
au talent nativ de lider, ci de follower, altii
realizeaza caloialitatea inseamnd mai mult
decat ,,a nu divulga secrete concurentei®,
iar cei aflati in postura de CEO invati ca
zece intrebdri sunt mai productive decAt un
ordin rastit in urechea angajatului.

Astfel, decat sd-i pund in vedere unui
subaltern sa fie ,,mai responsabil“, arun-
candu-l intr-o ceatd totald, Zaharia i-ar
adresa cateva intrebari prin care acesta
sd-si defineasca de unul singur schimba-
rile necesare. ,JImportant nu este ca omul
sa-ti promitd solemn cd se va schimba, ci
sa stie efectiv cum sd se schimbe®, argu-
menteaza coach-ul, care numeste acest
tip de abordare ,leadership prin intre-
béri® in opozitie fata de cel tip ,,comanda

infruntat emotiile unor situatii concrete.
Un coach analizeaza situatia si incepe sa
pund intrebari dintre cele mai simple: ,,Ce
se va intampla luni, cand te vei duce sa
vorbesti cu oamenii?®, ,,Unde te vei aseza
dupd ce intri in sala?, ,Care va fi prima
intrebare pe care o vei pune?, ,Ce raspuns
crezi cd vei primi?%, ,,Cum vei reactiona?*
Urmeazid consolidarea imaginii: deru-
leazé filmul evenimentelor, de atatea oride
cate este nevoie pentru a intipari in minte
calea si rezultatul vizat. Scopul? Individul
devine mai relaxat si sigur pe sine dupa ce
s-a plasat, mental, in postura respectiva.

CRIZA NU EXISTA. Acest mod de vi-
zualizare si definire a obiectivelor in mod
senzorial face diferenta dintre un tel decla-
rativ, definit prin concepte generice, si
unul proactiv, gindit in termeni de bene-
ficii clare. Una dintre cele mai des intalnite
dorinte in randul clientilor lui Zaharia suna
cam asa: ,,Vreau o echipd in care si fim cu
totii mai uniti, mai eficienti si sa facem fatd
cu brio presiunii crizei financiare®.

Pare o declaratie triumfalista, insd cu
valoare practica zero, pentru cd opereazi
cuidei generale: ,,mai eficient®, ,,unit®, ,.fara
presiune®, ,,crizd financiara®. ,,Inainte s3
atingi un obiectiv trebuie sa definesti foarte
clar cum ar trebui sd arate momentul in
care toate lucrurile suntlalocullor: ce-o sa
vezi, ce-0 sd auzi, cum te vei simti‘, explica
Zaharia. Primul pas catre un tel este, deci,
construirea unui ,snapshot“ mental al
momentului, bazat nu pe cuvinte, ci pe
emotii si pe senzatii. Deloc intamplitor,
omul de afaceri care venise la coaching
cu obiectivul de mai sus a descoperit ca
problema sa era prea simpld s-o poatd

Criza nu este decat o noud normalitate la care nu
ne-am adaptat. In 2010 pastram tiparele de gandire
din 2007, iar in 2007 inca gandeam ca in 2002.

si control. Spre deosebire de acesta din
urma, sistemul bazat pe intrebariare avan-
tajul de a nu plasa CEO-ul pe un soclu, ci
dea-lapropia de echipd, incurajand subal-
ternii sa-si rosteascd ideile mai degraba
decatsasileindbuse de teama unei respin-
geri. O schimbare profunda de paradigma
care necesitd timp, antrenamente si... multe
intrebéri bine tintite. Carear fi cazul clasic
de coaching? O persoani care cunoaste
deja toti pasii, stapaneste teoria, dar are de

intrezdri din gramada de ,,cuvinte mari®
in care o imbrécase el insusi. Dupa tirul de
intrebari al lui Zaharia si ,,instantaneul
mental, businessmenul si-a dat seama ca
echipa sa ,,unitd“ nu se intalnea in acelasi
loc decat o data pe lund, iar strategia sa de
ale insufla oamenilor spiritul de echipa
consta in discutii individuale cu fiecare
in parte. Cat despre crizd... acesta este un
cuvént pe care clientii lui Zaharia aproape
cd n-au voie sd-1 rosteascd! Cel putin nu

SUCCESUL VIRTUAL

Vizualizarea, respectiv arta de a crea
imagini clare in minte ale obiectivelor,
este considerata de catre tot mai multi
oameni de stiinta cea mai ignorata abi-
litate a omului. Aceasta actioneazd asu-
pra sistemului de activare reticulara a
creierului, programandu-| sa-si foloseas-
ca mai eficient resursele.

Conform studiilor realizate de Uni-
versitatea Harvard, un grup de studenti
pus sa-si vizualizeze rezultatele inainte
de examen a inregistrat o performan-
ta de aproape 100%, in timp ce grupul
fara vizualizare a avut o rata de succes
de doar 55%.

De asemenea, cativa atleti au fost pusi
sa alerge cursa victoriei doar in minte,
conectati la un sistem de electrozi, dupa
care sa alerge cursa efectiv. Rezultatul
a fost uimitor: in timpul vizualizarii si al
cursei reale, aceiasi muschi s-au declan-
satin aceeasi ordine, semn ca pentru cre-
ierul uman vizualizarea si realitatea nu
prezinta bariere clare.

in biroul cu canapele albe. ,,Criza nu este
decat o altd normalitate la care nu am
apucatinca si neadaptdm, iar acest gand ne
streseaza®, explicd coach-ul. Adaptarea nu
inseamnd, insd, pasivitate, ci un mod de a
nereconfigura comportamentul in functie
de factorii externi. Conceptul lui Zaharia
mi-aamintit de un citat al lui Epictet, vechi
de cAnd lumea, pe care fiecare dintre noi
l-am intélnit cel putin o dat, fie si din
intdmplare, sil-am ignorat cu gratie: ,Nu
conteazd ce i se intAmpld unui om, ci doar
ceea ce face omul cu ceea ceise intdmpla“

Un concept asumat activ de Catélin
Zaharia si de clientii sdi mai curajosi,
care si-au reconfigurat afacerile sau le-au
mutat cu totul, pentru a face fatd noii reali-
tati. Criza nu este, deci, o piatréd de hotar,
ci mai degraba pietricica din pantof care te
sileste sa pasesti cu mai multd grija: ,,Cand
analizezi la rece, iti dai seama cd pastram
in 2010 tiparele de gdndire din 2007, iar in
2007 gandeam inca dupa tiparele din 2002
Din inertie se naste teritoriul de manevraal
lui Zaharia: lucrul cu mecanismele interi-
oareale unuibusinessmen sau aga-numitul
»inner game“. Ca si in cazul atletului de
performant, cAnd tonusul mental este in
reguldaparesiperformantain ,,outer game®
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Reciproca nu este valabila. Cea mai frec-
ventd prejudecatd pe care un coach trebuie
s-o ddrame inainte de a-si face treaba este
aceea cd ,la psiholog sila coach te duci doar
cand ai o problem3*. In esent, coachingul
isi propune sd dea la o parte straturile de
rutind, comoditate, nesigurantd ale indivi-
dului, pentru ca acesta sa poata ajunge la
»cea mai performantd versiune a propriei
persoane”. Tot ca in fotbal, antrenamentul
nu se face doar cu aceia care nu izbutesc sa
dea gol, cisi cu golgheterii, pentru a-i deter-
mina sd marcheze tot mai des.

DOMOLITI EGOUL! Principalulinstru-
ment prin care un coach poate masura
potentialul unei persoane de a crea
leadership il reprezintd PEP - ,,Potential
Evaluation Program®, un instrument de
cuantificare matematicd a aptitudinilor.
Evaluarile nu sunt intotdeauna favorabile.
Existd manageri care, in urma analizei,
se dovedesc a fi mai mult economisti sau
ingineri decat lideri de grup, precum si
persoane de top-management care se afld
in varf doar pentru a-si satisface egoul.
De altfel, conform teoriilor NLP, fiecare
om se afla undeva pe scala dintre ego si
performanta, iar munca ,antrenorului®
este sd-1 apropie de domeniul de maxima
performanta, nu sd-i hraneascé orgo-
liul incurajandu-l intr-o carierd gresita.
Un proces anevoios, pe care Zaharia l-a
deprins de-a lungul timpului.

Cu o specializare in psihiatrie si certi-
ficari in cadrul Austrian Training Centre
for NLP, coach-ul si-a inceput busine-
ssul mizand pe propria sa curiozitate
in domeniu. In prezent, portofoliul siu
include, printre altele, coaching si estimare
de potential, traininguri (inclusivla corpo-
ratii precum Danone) sau formarea noilor
generatii de coach NLP (13 paAnd acum). In
2009, cifrasa deafaceriadepisit 100.000 de
euro, iar numdrul doritorilor de coaching
acrescut incet, dar sigur, delaanlaan. Cel
mai valoros sfat pentru un manager cu
dorinte de schimbare: sd actioneze, nu doar
sd priveascd sau si citeascd. Antrenamentul
nu presupune urmarirea unui powerpoint
in timp ce-ti butonezi BlackBerry-ul, ci
schimbarea tiparelor de gindire ineficiente
printr-un efort zilnic si zeci de repetitii. Nu
poti sd dai gol fara sa inveti cum sa lovesti
corect mingea. Asa e in fotbal! F

CARIERE

CE POTI iNVATA DE LA TRAINERII CELEBRI Al LUMII

NAPOLEON HILL. Programarea neuro-ling-
vistica isi propune schimbarea tiparelor de
gandire ale indivizilor, in functie de modelele
mentale obtinute prin analiza unor persoane
de succes. Redusa la esenta, NLP presupune sd
preiei din experientele celor care au reusit ace-
le ingrediente de succes care fi-ar putea deter-
mina si tie reusita. Desi cofondatorii au fost,
in anii ‘70, Richard Bandler si John Grinder,

un sambure al conceptului isi trage paternita-
teasi din opera lui Napoleon Hill (1883-1970),
autorul volumului , Think and Grow Rich” (inca
un bestseller in zilele noastre), care analizea-
za puterea convingerilor personale n atin-
gerea succesului. Pentru scrierea cdrtii, Hill
a luat interviuri marilor oameni ai vremii, de
la Edison, Bell, Ford sau Rockefeller pana la
Theodore Roosevelt. Demersul a pornit de la
oidee aindustriasului Andrew Carnegie, care
considera ca succesul poate fi sintetizat intr-o
formula pe intelesul tuturor. Nu ca o retetd a
unui succes pasiv, ci sub forma unui set de pasi
universal valabili, care potinlesni reusita in ori-
ce domeniu. Hill si-a denumit, ulterior, teoria
Filosofia implinirii”.

Ideea faimoasa a lui Hill: , Tot ceea ce min-
tea omului poate imagina si crede cu tarie,
mintea poate si realiza".

WALLACE D. WATTLES (1860-1911)

Tn afard de cartea sa , The Science of Getting Rich"” (1910), alte amanunte
despre Wallace Wattles se pierd in negura vremii. Principiile sale au fost,
insa, resuscitate in 2006, prin aparitia documentarului si a cartii ,The
Secret” (larealizarea cdrora au participat aproape 20 de traineri si autori
din intreaga lume), doua produse vandute in milioane de exemplare in
intreaga lume, care recompun asa-numita ,lege a atractiei”.

Ideea faimoasa a lui Wattles: , Atragi catre tine circumstantele, oame-
nii si sansele care corespund celor mai frecvente ganduri pe care le emiti,

fie ca o faci constient sau inconstient”.

JACK CANFIELD Coach si scriitor motivational de origine americana,
Canfield este renumit pentru seria , Supa de pui pentru suflet”, cuprin-
| zand aproape 80 de volume de povesti de succes reale, care a vandut
peste 112 milioane de copii in peste 40 de limbi. Pe langa activitatea
de coach si volumul , The Success Principles”, Jack Canfield a fondat
Transformational Leadership Council, care reuneste 99 de lideri de gan-
dire, traineri si coaches din intreaga lume.

Idei faimoase ale lui Canfield: , Primul pas catre reusitd este sa preiei
100% responsabilitatea a ceea ce ti se intampla. Dezvolta patru obiceiuri
de succes pe an si peste cinci ani vei avea deja 20 de idei care ti-ar putea
schimbaviata”; , Nu-ti fie teama de esec! Cu ct faci mai multe incercari

cu atat ai mai multe sanse ca una dintre ele sa se dovedeasca a fi castigatoare. Cu cat citesti mai
multe carti, ai sanse sa dai peste una care sa-ti raspunda la problemele care te framanta”.

ANTHONY ROBBINS Autor american de self-help, Robbins a devenit
o vedetad in adevaratul sens al cuvantului, culminand cu aparitii in filme
de Hollywood (pe teoria sa conform careia creierul vede ceea ce vrea
sa vadd se bazeaza filmul , Shallow Hal” din 2001 cu Gwyneth Paltrow
in rolul principal). In varst& de 50 de ani, americanul a publicat bestsel-
lerurile , Unlimited Power: The New Science of Personal Achievement”
si, respectiv, ,Awaken the Giant Within" (in care povesteste si intalniri-
le avute cu Mandela, printesa Diana, Gorbaciov sau Thatcher). Robbins
se considera exponent al NAC (conditionare neuro-asociativa), nu NLP,
considerand ca termenul ,, conditionare” implicd mai multd responsabi-

litate din partea subiectului decét cel de , programare”.
Idee faimoasa: la finalul seminariilor sale, toti participantii trebuie sa strabata, pe rand, o
poteca din carbuni incinsi, ca dovada ca mintea poate controla teama si durerea.
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