BUSINESS )
CU eleganta

O afacere de succes trebuie ,sa imbrace™ hainele potrivite. Medicul
stomatolog Rodica Ghionea a investit doua milioane de euro in
cabinetul sau gandit ca o galerie de arta minimalista. De Diana-Florina Cosmin

rivind dincolo de geamurile mari

catperetele, cuvedere spre forfo-

tazilnicd de pe B-dul Dorobanti,

Rodica Ghionea isi plimba dege-

tele pe spétarul unui scaun sto-
matologic cu duiosia unui impatimit al
masinilor care inspecteazd caroseria ulti-
mului model de Mercedes-Benz. ,,Nueun
scaun obisnuit, e un Sirona. Are monitoa-
re incorporate, camere video intraorale,
pacientul poate si urmareasca si filme®,
explica ea, cu siguranta unui expert. La
pret, ar putea foarte bine sa concureze cu
orice model de Mercedes: poate ajunge si
la 140.000 de euro. Nu orice impatimit
al masinilor de lux stie insa atit de mul-
te detalii tehnice despre obiectul pasiunii
sale precum Rodica despre cele cinci sca-
une Sirona din cabinetul Citydent. Cand
se plimba printre paravanele albe decora-
te cuimagini de fructe proaspete, vorbind
despre procedurile de lucru la microscop
sau metodele radiologice, Rodica este in
mediul sau natural.

MOVUL LUIMCQUEEN. Chiardaciin
prezentactivitatea sa nu se mai desfisoara
langa scaunul Sirona ci pe scaunul de la
birou, cei 11 ani de Medicina nu se sterg
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atat de usor. De aproape doi ani, de cand
clinica pe care o conduce s-a mutat in
»casd noud“, misiunea sa principala este,
insa, alta: construirea unei imagini de top
pentru brandul Citydent, creat de la zero
in urmd cu noud ani. Cu migala si rab-
dare, ca si cum ar alege o rochie de seard
pentru o vedeta, dintr-un dulap ticsit cu
Hermeés, Prada sau Armani. ,,Vezi movul
de pe perete? Este movul lui Alexander
McQueen®, explica Rodica, semn ca fai-

Toate echipamentele
performante nu pot
compensa, in succesul
unui cabinet, confortul
psihic al pacientului

mosul creator britanic (care s-a sinu-
cis in februarie, in urma unei depresii) a
iesit invingator la puncte in preferintele
sale. Singura culoare care concureaza cu
movul emblematic al lui McQueen pe
peretii cabinetului este verdele crud, ca
un mar proaspit muscat, ales de Rodica
pentru ca inspira prospetime.

Interesul pentruimaginea businessu-
lui a venit firesc, dupa ce capitolele ,,teh-
nologie de top“ si ,echipa profesionis-

ta“ fusesera bifate cu succes. ,Ma inspai-
manta ideea unei clinici in care intri si
e o ticere apasdtoare, totul e gri si aus-
ter si lumea vorbeste pe furis, in soaptd®,
explica Rodica. ,Nu asta doresc sa trans-
mitd clinica mea“. Toate scaunele Sirona,
echipamentele performante si echipa de
medici scolitd in strdinitate nu puteau
compensa un element esential pentru
succesul businessului, dar greu de cuan-
tificat in termeni concreti: confortul psi-
hic al pacientului.

LUX MINIMALIST. Din propria pasi-
une pentru decoratiuni interioare s-a
ndscut in cele din urmd ideea: sd creeze
o atmosferd calda, prietenoasd, dar care
sa inspire eleganta si lux. Si, asa cum se
cuvine pentru un proiect de doud mili-
oane de euro, sd poarte neaparat semna-
tura unui profesionist: Mihai Vérzan, un
arhitect roman care si-a ficut ucenicia in
Portugalia, in echipa lui Eduardo Souto
de Moura, unul dintre cei mai premiati
adepti ai minimalismului modern.
Cand Virzan a venit pentru prima
datd ,,in recunoastere® la sediul clinicii,
interiorul era la rosu: santier si coloane de
beton. Singurul lucru frumos in marea de
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betoane si moloz era fatada din sticld a cla-
diriiin care seafla cabinetul - decoratd cu
frunze i crengi stilizate, pe nuante de grisi
negru. ,Lazece minute dupé cea intratin
cladire, Mihaimi-a spus: “Am deja proiec-
tulin minte!", isi aminteste Rodica. Sursa
inspiratiei a fost chiar copacul abstract de
pe fatada dessticla. ,,A inceput sa-mi expli-
ce cum vor ardta peretii cabinetului: ca o
proiectie tridimensionala pe hartie a cren-
gilor unui copac, taiate inlaser®, povestes-
te ea. A rezultat un mobilier in valoare de
peste o sutd de mii de euro, cu tot cu cren-

gile tridimensionale. Nimic nua fost cum-
pérat de-a gata, totul a fost desenat si apoi
executat din MDF lucios - unul dintre
cele mai scumpe dar si rezistente materia-
le moderne - intr-o fabrici din Lisabona.
»Am adus chiar si muncitorii din fabrica
portughezd sile monteze, in doud reprize,
pentru césistemele de prindere erau foarte
complicate®, explicd Rodica.

ELECTRONICE Sl 3D. In secolul tehno-
logiei, imaginea unui brand n-ar fi nimic
fara tehnologie. Ca si in cazul designu-

lui, Rodica a mizat pe un nume celebru:
Bang&Olufsen. Chiar dacé investitia in
intregul sistem electronic s-a ridicat la
30.000 de euro, n-a fost vorba de un moft.
»Nu pui Bang&Olufsen intr-un Trabant si
nu faci economie la un brand cu care vrei
sa faci performanta®“, argumenteazi ea.
Acum, intre peretii decorati cu crengi tri-
dimensionale, informatia circuld instanta-
neu. Potisd puiun DVDin calculatorul de
lareceptie sisd aiinformatia in toate moni-
toarele scaunelor sau sé faci teleconferin-
te medicale si traininguri virtuale pen-
tru echipa de medici. Cand nu sunt pre-
zentifizicin clinica, trei profesori-doctori
- unul belgian, unul german si unul fran-
cez de la Universitatea din Paris - care fac
parte din portofoliul de ,,invitati perma-
nenti“ (pe principiul ,,visiting professor®
aplicat in universitétile din Occident) se
aflala doud butoane distanta.

CA O PARTIDA DE TENIS.Pe foaia
de bilant a Rodicai, investitia consisten-
td sejustifica: deja cateva mii de clientiau
cdlcat pragul Citydent (cam 40-50 pe zi)
iar numdrul celor afiliati, din cadrul cor-
poratiilor, sare de 10.000. Cea mai mare
satisfactie este cda convins oameni de afa-
ceri sau diplomati care zburau in straina-
tate pentru tratamente dentare complica-
te sd nu-si mai cumpere bilet de avion si
sd-si facd programare pe unul dintre sca-
unele stomatologice cu pret de Mercedes.
Desi ceea ce-iatrage este calitatea servici-
ilor, Rodica stie, ca orice om de afaceri, ca
atmosfera agreabild are un rol esential in
fidelizarea lor. ,Daca iti permiti sd inves-
testi in imagine, este obligatoriu s-o faci,
darnumai dacd potis-o sustii prin perfor-
mantd, crede Rodica Ghionea. ,,Dacé este
doar poleials, iti pierzi banii degeaba“
S-ar mai intoarce vreodata la prima
dragoste, stomatologia? ,,Sd ma intrebi
dacd m-as intoarce la stomatologie e ca
si cum l-ai provoca pe Tiriac la o partidd
de tenis®, glumeste tdndra antreprenoare.
Medicina rimane activitatea sa de suflet,
dar conducerea propriei afaceri este priori-
tard inacest moment. Intre cei patru pereti
»,minimalisti“aibiroului sdu, Rodica sim-
te, totusi, cd va veni la un moment dat si
ziua in care va avea suficient timp, sau i se
va face suficient de mult dor, pentru a se
intoarce in fata scaunului Sirona. De data
astain halatalb si cu masca pe fata. F
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