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Profit din
lagarele mortii

Konrad Zwolak conduce milioane de turisti prin infernul
de la Auschwitz. Cu decenta si discretie, agentia sa de
turism face vanzari de jumatate de milion de euro din
amintirile Holocaustului. De Diana-Florina Cosmin

ostele lagare naziste Auschwitz-
Birkenau sunt, de departe, cele
mai vizitate obiective turistice din
zona Cracoviei. Konrad Zwolak,
directorul general al SeeKrakow, una din-
tre cele trei companii poloneze care domi-
nd piata turistica din zon4, simte acest lucru
in propriul buzunar. Desi exista peste zece
destinatii propuse turistilor, inclusiv turul
Cracoviei sau al oraselor poloneze vechi,
din inima muntilor Tatra, turul fostelor
lagare genereazd peste 50% din venituri-
le companiei. ,Din 2005 pand acum, pro-
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fitula crescut cu20% in fiecare an®, afirma
Zwolak, care are in jur de 20.000 de clienti
anual pentru Auschwitz-Birkenau. Desi
omul de afaceri refuzd sa dea detalii despre
cifra deafaceri, Forbes Roménia estimeazé
cé aceasta s-ar ridicalajumatate de milion
de euro anual, doar pentru acest tur.
Excursiile organizate de compania lui
Zwolak se vand la receptiile hotelurilor si
hostel-urilor din Cracovia, la punctele de
orientare turistica, prin internet, precum si
prin doud puncte proprii de comercializa-
re. Multi clienti vin in Polonia special pen-

truavizita fostelelagare. Tururile se desfa-
soard inlimba engleza, iar inlunile de vara
exista si un tur zilnic in spaniola. ,,Pentru
turistii care vin sa viziteze in grup, aducem
la cerere un ghid care sé le vorbeasca lim-
ba“, spune Zwolak, care poate numéra pe
degete nationalitatile pe care nu le-a avut
incd in turul Auschwitz-Birkenau.

Anul trecut, aproape 50% din clientii
companiei au provenit din Marea Britanie,
fapt explicabil din considerente financiare.
»De cand Polonia a devenit membra UE,
suntem atractivi pentru britanici®, explicd
Zwolak. Se poarta turismul de weekend si,
cum zlotul polonez raiméne destul de slab
fatd de lira sterling, iar distanta cu avionul
emicd, regiunea Malopolska, din care face
parte Cracovia, a devenit destinatia prefe-
rata a britanicilor. SeeKrakow a beneficiat
de apetitul turistic al celor peste o suta de
mii de turisti din Regatul Unit care au vizi-
tat, numai in 2008, Auschwitz-Birkenau.
Tot acestia i-au fost clienti si pentru ,,Turul
Comunismului®, unalttraseu popular, ofe-
rit celor care vor sd experimenteze istoria de
dincolo de blocurile gri din comunism.

CONCURENTA iN TREI. Pe piata de
turism din Cracovia existd trei jucitori care
isi disputa suprematia in materie de tururi



ale ,lagarelor mortii“. Printre acestia se
afld si SeeKrakow. ,,Piata e foarte stabila si
bine delimitata, astfel incét alte companii
noi, dornice s-o penetreze, nu au, practic,
nicio sansd, afirma, sigur pe sine, manage-
rul. Mecanismul prin care cele trei compa-
nii si-au impartit clientii se bazeaza pe un
concept simplu, dar cu o executare labori-
oasd. Fiecare companie a castigat de par-
tea saun anumit numdr de receptionisti de
la hotelurile mari din Cracovia, persoane
pe care Zwolak le numeste ,,agenti®, pen-
tru c, in schimbul unui comision, inde-
plinesc un rol de promovare a serviciilor
companiei. Problemele apar, insa, atunci
cand ,agentii“ trec dintr-o tabéra in alta,
de obicei atunci cand au loc schimbari in
managementul hotelului. Partea cea mai
complicati a procesului este cea de moni-
torizare a activitatii agentilor; majoritatea
au caracter permanent, dar se impune o
verificare periodicd. ,Reprezentantii nos-
tri fac turul hotelurilor si discuta cu fieca-
re agent in parte, pentru a avea o imagine
clari a pietei®, povesteste Zwolak. Acesti
reprezentanti se informeazd in legitura cu
evolutia numarului de turisti delalund la
lund, originea si varsta acestora, precum si
cuserviciile solicitate. Scopul este deaficu
un pas inaintea concurentei si de a reacti-
ona prompt la orice fel de schimbare sau
cerere incd neexplorata. Tot reprezentan-
tii sunt responsabili de noi contacte.
Zwolak recunoaste ca si in acest meca-
nism bine definit pot exista poticneli, pre-
cum competitia neloiala a intreprinzatori-
lor fara licenta de turism, care incearca si
organizeze tururi ilegale. Totusi, cea mai
mare problema a venit, in trecut, chiar de
la unul dintre membrii trioului ce condu-
ce piata. ,,Unul dintre cei doi competitoriai
nostri a inceput sa dea comisioane exage-
rate agentilor siastricat piata®, isi amintes-
te Zwolak de perioada in care receptionistii
ajunsesera la comisioane de 30-40%. Desi
situatia s-a remediat, mai sunt cazuri cind
un agent ajunge sd castige mai multi bani
decat insusi organizatorul turului. Chiar
dacd situatia mai poate scapa uneori de
sub control, cei trei jucdtori nu se pot scoa-
te unul pe celalalt de pe piata tocmai dato-
ritd dimensiunii afacerilor lor. , Fiecare
dintre noi este foarte bine inradacinat in
industria turistica si practicarea unor pre-
turi de dumping nu ne-ar afecta®, afirma

Zwolak, explicAnd ca volumul afacerii per-
mite fiecdruia dintre cei trei sa scada pre-
turile foarte mult, fard a pune in pericol
major existenta businessului in sine.
Relatia dintre cele trei companiiar duce
peoricine cugandullaunjoint venture, insa
Konrad Zwolak zimbeste amar. Incercarea
de a ajunge la o intelegere formald pare sd
fi fost un esec. ,,Unul dintre cei doi parte-
neri avea idei mai putin legale in legatura
cu ceea ce ar putea face un joint venture,
recunoaste el. Ideea a fost abandonata, dar
Zwolak regreta moartea proiectului, mai
ales pentru cd ar fi putut duce afacerealaun
alt nivel, oferind servicii mult mai consis-
tente clientilor. De altfel, SeeKrakow orga-
nizeazi, in fiecare an, impreund cu muzeul
Auschwitz-Birkenau, evenimente de reme-
morare a victimelor Holocaustului.

UN MILION DE TURISTIIN LAGAR.
Incepand cu intrarea inscriptionati cu
cinism ,,Arbeit macht frei“ (Munca elibe-
reaza), la Auschwitz totul a rimas la fel ca
acum 65 de ani. Kilometri intregi de sar-
ma ghimpatd inconjoard complexul for-
mat din clddiri austere, de cirdmida rosie,
insiruite de-a lungul unor alei cu copaci.
»Doamnelor si domnilor, bine ati venit la
Auschwitz!“, se aude vocea ghidului, care
isi incepe explicatiile despre istoria com-
plexului de lagare aflat la 60 km distanta
de Cracovia.

In ,lagirele mortii“ si-au gisit sfarsi-
tul, dupd estimdrile oficiale, 1,3 milioa-
ne de evrei, polonezi si tigani. Anual, cir-
caun milion de turisti viziteazd locul tra-
gediei. Toate acestea in conditiile in care
Cracovia, cel mai important centru cul-
tural al Poloniei, atragea, in 2007, cu tot
cu imprejurimile sale, circa 6,8 milioane
de turisti.

Studenti la istorie, turisti curiosi sau
chiar copii ai supravietuitorilor, vizita-
torii complexului trec prin camere unde
sunt expuse hainele si obiectele celor care
au suferit si au murit aici. Traseul trece
inclusiv printr-o incapere unde, dincolo
de un perete de sticlg, se afld un munte de
pér recoltat de la prizonierii care erau rasi
in cap la intrarea in lagdr. Vizitatorii care
se asteptau la o atmosferd de muzeu sunt
tulburati, vizitele fiind adesea insotite de
lacrimi, chiar si din partea celor care sti-
au de Holocaust doar din carti. La traver-
sarea coridorului lung, tapetat cu fotogra-
fiile prizonierilor, o femeie nu mai rezis-
téd si aleargd, cu ochii in lacrimi, spre iesi-
re. Inainte dea o urma, sotul ei se scuzi, cu
tristete, fatd de restul grupului: ,, Parintii ei
au fost améandoi la Auschwitz".

In ciuda crizei financiare, Zwolak este
increzator in mentinerea interesului public
fatd de acest gen de turism cu un caracter
sumbru: ,Auschwitz-Birkenau raimane
un simbol al Holocaustului si, pe mdsura
ce devin constienti de ceea ce s-a intdm-
plat aici, oamenii simt nevoia sd exploreze
subiectul, sa-linteleagd cu adevérat. Turul
lagdrelor nu mai este un produs de nisé, e
o destinatie obligatorie pentru cei care vin
in Cracovia®. Ca materi-
al de studiu sau mérturie
din trecut, istoria se dove-
destea fiprofitabila. F

Compania condusa
de Iwolak obtine
50% din venituri
din turul lagarelor
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