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Reteta unel
clientele sigure

Flavia Sartor conduce un mic hotel italian, vechi de 183 de ani, mizand pe trei
ingrediente de succes: conservarea traditiei, meniuri culinare unice si pasiunea pentru
luxul discret. De Diana-Florina Cosmin

n salonul stil Biedermaier al hote-
lului Ancora, din exclusivista sta-
tiune italiand Cortina d’Ampezzo,
Flavia Sartor pregateste cldtite in
stil ,ampezzano®. Proprietara ce-
lui mai vechi si faimos hotel din zona pre-
sard zahdr si amesteca faind in diverse re-
cipiente de sticla, dexteritatea ei sugerand
mai degraba o gazdd in asteptarea musafi-
rilor decatun manager ,ména de fier*. De-
loc departe de adevar, mai ales ca desertul
este o surpriza pentru clientii fideli ai hote-
lului, alesi pe sprdnceand, care revin intot-

Statiunea Cortina
d’Ampezzo din nordul ltaliei
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deauna in aceeasi perioadd a anului. Ho-
telul Flaviei Sartor are 50 de camere si atra-
ge 23.000 de clienti anual. Faptul ca acestia
sunt aproape aceiasi an dupd an face ca fa-
miliaritatea momentului culinar din salo-
nul vienez al hotelului de patru stele sa nu
mai mire pe nimeni.

Mareasa ,familie de clienti contribuie
laocifrd deafaceri estimatd la minimum 30
milioane de euro anual, de doud ori si juma-
tate mai mare decata Hotelului Interconti-
nental din Bucuresti (5 stele, 423 de came-
re) in 2008. Numai in perioada Craciunu-

lui, pe parcursul unei singure siaptimani,
Hotel Ancora incaseaza aproape un milion
de euro. Remarcabil, insa deloc surprinza-
tor, pentru cd in povestea de succes a pro-
prietarei celui mai vechi hotel din Cortina
d’Ampezzo, traditia se imbind cu un simt
ascutit al afacerilor si, dupa cum i place sa
spund, cu multa sensibilitate artisticd. Ho-
telul pe care il conduce, ajutata de un staff
administrativ putin numeros dar ,impo-
sibil de inlocuit®, a trecut prin mainile a
patru generatii pAnd sd devina cel mai ex-
clusivist loc din statiunea de lux Cortina
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d’Ampezzo. ,,Primul meu sot, mostenito-
rul hotelului, era inginer; socrul meu era
un maestru culinar desavérsit iar eu am
o pregatire de anticar®, povesteste, pentru
Forbes Roménia, Sartor. Din aceste trei in-
fluente s-a ndscut actuala identitate a hote-
lului: o imbinare intre hotelaria de lux, bu-
cataria de cea mai inaltd clasa (,,haute cui-
sine®) si stilul traditional.

Camerele hotelului sunt dotate cu fa-
cilitati precum jacuzzi si sauna, dar nu se
caracterizeaza printr-un lux ostentativ ci,
dimpotriva, printr-un stil aproape rustic,
dar cu mult bun-gust si patind. Cele mai
multe apartamente sunt decorate cu mo-
bilier vechi, din lemn pictat si paturi cu
baldachine somptuoase. Stilul in care este
construit si decorat hotelul contine atét ele-
mente italienesti, ct si austriece, Cortina
d’Ampezzo fiind pozitionatd in nordul Ita-
liei, la 50 de kilometri de granita cu Aus-
tria, intr-o regiune renumita pentru spor-
turile de iarna.

O conversatie cu proprietara hotelu-
lui Ancora poate fi putin intimidantd. Nu
doar pentru cé isi priveste interlocutorul cu
ochii albastri in care se citeste o profunda
siguranta de sine, ci mai ales datoritd pal-
maresului impresionant de premii al hote-
lului pe care il conduce: de sase ori premiul
national ,,Camere italiene®, de unsprezece
ori premiul regiunii Veneto (din care fac
parte statiuni montane exclusiviste), pre-

Hotel Ancora domina
piata centrala din
Cortina d'Ampezzo

cum si prestigiosul premiu ,,Gambero Ro-
ss0, care claseazd hotelul intre primele 11
din Italia.

Cea
mai ieftind camerd la Hotel Ancora cos-
ta 126 euro pe noapte, de persoand, oferta
valabild doar in lunile mai si iunie. In rest,
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preturile variaza intre 150 i 1.290 euro pe
zi, de persoand, in functie de sezon (pra-
gul maxim fiind atins in perioada Craciu-
nului). Pentru ci cei mai multi clienti sunt
»de-ai casei®, regula este explicita: nicio se-
dere nu poate fi sub sapte nopti. Printre cei
care isi deschid larg portofelul se numara
oaspeti din Marea Britanie, Japonia, Africa
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de Sud, Rusia, térile arabe sau India si ,,ca-
teva familii de ministri din Roménia, care
vin de obicei de Créciun®, dezvaluie propri-
etara. ,Chiar siacum, inluna aprilie,am ca-
tevarezervari din Romania pentru Créaciu-
nul urmitor, confirma ea. Personalitatile
de origine roména, pe care Sartor nu vrea
sd le nominalizeze, plitesc, dupé o estima-
re Forbes Roménia, aproximativ 10.000 de
euro de persoand, pentru o saptimani la
Hotel Ancora, in perioada de Craciun.

Chiar si in extrasezon, dupd un cal-
cul rapid, o sdptdmana la Hotel Ancora ar
costa, pentru un cuplu, intre 1.800si 3.200
de euro. O sumd deloc neglijabila, dar care
include micul dejun si cinala restaurantul
hotelului, printre cele mai vestite din Ita-
lia. Felurile de mancare propuse se schim-
b zilnic si sunt adevarate capodopere cu-
linare, multe pe baza de trufe, unul dintre
cele mai scumpe ingrediente din lume (un
kilogram de trufe are un pret de piatd de
peste 1.000 de euro). Nicio surpriza, avand
in vedere ca bucatarul sef, care lucreaza de
15 ani pentru Hotel Ancora, este triplu la-
ureat al campionatelor mondiale din do-
meniul culinar iar patiserul este campion
mondial en titrela categoria ,Bucatirie in-
ternationald“ si, respectiv, ,Bucitérie am-
pezzand®. Printre atitea distinctii, Sartor
isi caracterizeaza hotelul, in gluma, ca fi-
ind ,,un paradis pentru gurmanzi®, dar tot-
odatd ,,raiul“ celor care apreciazé confor-
tul si mancarea fina.

Clientii fideli ai
hoteluluinu se uité la bani cAnd vine vorba
de confortul si mai ales de renumele hotelu-
lui. ,Pentru clientii nostri de top, luxul este
pur sisimplu un mod de viatd“, recunoaste
Sartor. Einu se pot lipsi de vizita anuala la
Cortina d’Ampezzo, ce dureaza in medie
doud saptamani pe an. Pelanga plimbarile
si excursiile in Alpii Dolomiti, atractia lo-
cului o reprezinti si cateva dintre cele mai
vestite magazine din lume. Gucci, Guess,
Paul & Shark, Le Noir, toate se afld aliniate
de-alungul arterei principale, Corso Italia,
in mijlocul careia se afla hotelul. Flavia Sar-
tor isi justifica succesul si prin pozitia exce-
lentd: ,,Hotel Ancora atrage prin vechime,
dar ceea ce este cuadevarat de invidiat este
pozitialui privilegiatd, in inima Cortinei
De altfel, panorama Ancorei este cea mai
ravnitd din statiuneasituatila 1.225 de me-
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Flavia Sartor
este gazda
pentru 23.000
de oaspeti
anual

tri: vedere spre piata principald si spre bise-
rica din centrul oragului.

Cea mai mare realizare profesionald
este evidenta pentru Sartor. Nu are nevoie
de timp de gandire i nici nu pare s nume-
re in minte premiile sau veniturile din opt
cifre. ,Clientela exclusivista pe care ne-am
céstigat-o si care ne-a facut celebri® ras-
punde, fara sa clipeasca. Un raspuns lipsit
de falsa modestie si explicabil pentru cea
carei-a gazduit de-alungul vremii pe pre-
sedintele american Nixon, pe Regina Bel-
giei, pe Principesa Maria de Savoia pre-
cum si pe majoritatea seicilor arabi. Ho-
tel Ancora este afiliat la reteaua hoteliera
exclusivistd ,,Small Luxury Hotels of the
World“ iar statiunea in sine are un acces
dificil atat la propriu, cét sila figurat. Nu
exista cale ferata, cel mai apropiat aero-
port este la cel putin cincizeci de kilome-
tri, iar cel mai direct mod de a ajunge este
pe sosea. Acestlucru nu pare insd decat sd
se adauge la farmecul local.

Toate obiectele ce decoreaza camerele
siholurile sunt stranse, de-alungul timpu-
lui, de Sartor, care nu se poate decide asu-
pralocului sau obiectului preferat din ceea
ce numeste cu afectiune ,,casa mea de lux,
deschisa publicului“ In cele din urma se
opreste totusi asupra a doud elemente foar-
te dragi: ,Tavanulin stil habsburgic, recon-
ditionat si stalpii pictati in stil veneto®. Fi-
ecare obiect poartd insa ceva din sensibili-
tatea de anticar a proprietarei.

Deloc intdmplator, arta si cultura sunt
parteinseparabili din istoria hotelului. Im-
preund cu actualul sau sot, Renato, si cu
scriitoarea italiand Milena Milani, Flavia
Sartor a pus bazele unor expozitii periodi-
cesiaunuisalon literar-artisticanual, eve-
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nimente ce se ,,asorteazi“ cum nu se poa-
te mai bine cu parfumul de vechi si cu sti-
lul ,,ampezzano® al hotelului. Unul dintre
salonasele secundare ale hotelului se nu-
meste, de altfel, chiar ,,Taverna artistilor",
fiind un loc relaxat, de intalnire si discu-
tii in jurul picturilor si sculpturilor expu-
se. Cat despre restul saloanelor cochete pe
care le ascunde hotelul, acestea constituie
locatiile preferate pentru reuniunile perio-
dice ale unor cluburi renumite precum Li-
ons sau Rotary.

In finalul intalnirii cu Flavia Sartor,
o intrebare nascutd dintr-o curiozitate fi-
reascd seleaga si de numele hotelului. ,, An-
cora“ sund mult mai apropiat de imaginea
madrii si a nisipurilor aurii decat de a unei
statiuni montane cunoscuta ca ,Regina
Alpilor Dolomiti“. Explicatia este la fel de
fascinanta. ,Hotelul Ancora a inceput in
1826 ca o berarie si un loc de popas in ini-
ma muntilor, iar titulatura se refereala sta-
tutul siu de «ancoré de salvare» pentru ca-
laretii care traversau zona pe timp de iar-
nd §i aveau nevoie sa traga la un han®, po-
vesteste Sartor.

De cel putin o suta de ani, cdlaretii sin-
guratici au renuntat sa mai poposeascd la
Hotel Ancora, ldsand loc personalitatilor
din ,,lumeabund®in cautare de locatii mai
putin umblate, cu circuit inchis. Reteta suc-
cesului Flaviei Sartor se regaseste in luxul
sofisticat, lipsit de opulentd. Tmbracata in-
tr-un costum tipic pentru regiunea Vene-
to,imaginea ei de gazda care pregiteste un
desert delicios oaspetilor se apropie insa,
aproape imperceptibil, de atmosfera hanu-
lui de odinioara. La ,,Hotel Ancora®, nici
macar profitul cu sase zerouri nu pare un
lucru ostentativ. S
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