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ICEPE REVOLUTIA'

iN INDUSTRIA TELEFONIEI MOBILE, MARII JUCATORI SE
LUPTA iN MINUTE, SE DUELEAZA iN CARTELE SI SE INTREC iN
NUMARUL DE VIESAJE OFERITE. INDIFERENT CINE CASTIGA
ACESTE BATALII MARUNTE, ,,RAZBOIUL" ARE UN SINGUR
iNVINGATOR: TEHNOLOGIA 4G!

DE SILVIA PANTURU SI DIANA-FLORINA COSMIN




Forbes




; —¥ ¢

Daci ai incercat vreodatd sa explorezi
internetul pe telefonul mobil, eventual la
o conexiune ,,prafuitd®, de 512 kilobiti pe

secunda, stii ce inseamna sa astepti si sa tot
astepti aparitia de imagini si text pe o pagina
web care pare sd nu se maiincarce odata! Cum
ar fi dacd aceeasi pagina s-ar afisa instantaneu,
la 100 de megabiti pe secunda, inainte sd apuci
saridici macar degetul de pe buton? Pare
un scenariu science fiction, care a
devenit, insd, realitate in Statele
Unite, prin intermediul
tehnologiei 4G. ,,Telefonia
mobild devine un produs
de utilitate publica, o
marfd de masi®, sustine
Roger Linquist, prese-
dintele in varsta de
71 de ani al compa-
niei americane de
telefonie mobild
MetroPCS. Scopul
sdu declarat este
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BATALIA PE MINUTE

sa transforme telefoanele date de pe mobil intr-o
»~marfa“ digitald aproape la fel de banald ca un
e-mail.

PIONIERAT iN TELEFONIE. Dincolo de aura
high-tech si de specificatiile tehnice complicate,
4G-ul il va ajuta pe americanul indraznet si-si
atinga obiectivul: reducerea costurilor pe minutul
de convorbire de la aproape un cent la a zecea parte
dintr-un cent. In conditiile in care MetroPCS inca-
seazd, in prezent, 2,1 centi pe minut - mai putin de
jumdtate fata de media practicata in industria de
telefonie mobild - miza pe termen lung este una cét
se poate de clard; tehnologia 4G va reduce conside-
rabil costul unui minut de conversatie pentru compa-
niile de telefonie mobild si va permite sciderea dras-
tica a pretului platit de client, fard a diminua incasa-
rile marilor jucétori. Un scenariu in care toata lumea
castiga! Cu o conditie: operatorii de telefonie mobila
trebuie sa fie dispusi sd investeascd sume importante
debani pentruaimplementa noua
tehnologie 4G. Aceasta va face
posibila extinderea féra prece-
dent a transferului de date si va
lansa o serie intreagé de dispozi-
tive wireless, de la cérti electronice
si panalazgdrzi canine prevazute cu
camere video digitale. Pand atunci,
Linquist este primul care a semnat
contractul pentruaimplementa tehnologia
4Gn Statele Unite, iar rivalii sdi de talie mare
- Verizon, AT&T sau T-Mobile - ii urmeazd indea-
proape pasii. Desi compania lui Roger Linquist este

»BUNICUL“ AMERICAN AL

TELECOMUNICATIILOR

Cu parul grizonat si aer de bunic, Roger Linquist nu pare un om care sa ingenuncheze o
industrie de 116 miliarde de dolari. Cu toate astea, presedintele MetroPCS promite cu o
seducdtoare siguranta de sine cd o va face! Tinta lui o reprezintd cucerirea telefoniei mobi-
le, o industrie care a crescut exponential in ultimele patru decenii.

MetroPCS, compania pe care Linquist a fondat-o in urma cu 15 ani, este acum a cincea
companie de telefonie mobild din SUA - ca marime - la distanta considerabild de giganti
precum Verizon sau AT&T. Cu toate astea, americanul sustine cd veniturile de trei mili-
arde de dolari si cota de piatd de 3% a companiei sale fi dau libertatea de a ,reinventa”
aceasta industrie.

De altfel, Linquist a fost si primul operator american care a oferit convorbiri nelimitate
pentru o taxa lunara de 40 de dolari. Astazi, modelul sau incepe sa fie folosit in intregul
domeniu, iar MetroPCS a taiat tarifele serviciilor nelimitate la 35 de dolari pe lund, pen-
tru a face fatd concurentei.
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al cincilea jucdtor din industria americana de tele-
fonie mobild, cu o coté de piatd de doar 3%, venitu-
rile sale echivaleaza cu incasdrile tuturor jucatorilor
romani din domeniul telefoniei mobile adunate la
unloc. Lamii dekilometri departare (la propriusila
figurat!) industria de telefonie mobild din Roménia,
invaloare de trei miliarde de euro, pare o simpla pici-
turd in oceanul... comunicatiilor.

RAZBOIUL PRETURILOR. Daci planurile lui
Linquist suna profitabil si ieftin pentru toata lumea,
cum sung, insg, planurile roméanilor? Aici, cuvantul
de ordine nu este ,4G*, ci mai degrabd ,,supravie-
tuire®. Cei trei operatori de telefonie mobila din
Romania declari cd nu vor investi in tehnologia 4G
in urmatorii treiani, in conditiile in care rdzboiul de
la noi se poartd cu alte arme si are cu totul alte mize.
Orange a scazut valoarea investitiilor in retea anun-
tate initial - 200 de milioane de euro - la doar 120 de
milioane, iar Vodafone nu si-a oficializat volumul
de investitii. Cat despre cresterea calitatii servici-
ilor: domneste ticerea! Roménii nu reprezintd, insa,
exceptia, cimai degraba regula. Asemeni lor, si restul
operatorilor europeni si americani se zbat incd in
batalii minore, amanand revolutia 4G pentru o datd
ulterioard. Prima ,lupta“ notabila: cea a preturilor.
In Romania, aceasta a inceput in urma cu un an, in
momentul in care Orange si Vodafone - care deti-
neau, impreund, peste 90% din piatd - au inceput sa
simta in ceafd suflul concurentei: Cosmote.

Acum circa zece ani, o ofertd a Connex (actual
Vodafone) sau Dialog (actual Orange) ar fi sunat cam
asa: ,,Pentru a vd abona la serviciile noastre, trebuie
sd platiti o taxa de conectare de 50 de dolari, sd alegeti
un abonament de 20, 40 sau 60 de dolari si sa plétiti
jumadtate de dolar pentru fiecare minut de convor-
bire“. Puse in oglinda cu miile de minute in retea si
sutele de minute in afara retelei oferite, in prezent,
pentru cétiva euro, tarifele din trecut par de-a dreptul
scandaloase! ,Motorul“ care a turat sciderea lor a
fost concurenta acerbd intre operatori, in special

SUNET PROST

Pentru a face economie

de capacitate, telefoanele
din ziua de azi taie

din sunetele de inalta
frecventa. Literele ,f* si
,S" suna asemanator, iar
.p" se confundad cu ,t".
SOLUTIE: O capacitate mai
mare si 0 comprimare mai
mica. Noile retele care vor
incepe sd ruleze de anul
viitor pot tripla numarul de

ALO? MA
AUZI BINE
ACUM?

Revolutia 4G va
rezolva problemele
telefoniei mobile fard
prea mari dificultati.

dupd aparitia pe piatd a celor de la Cosmote. Daca
in primul an de functionare a operatorului grec,
Orange si Vodafone considerau ofertele cu 2.000
de minute gratuite drept o ,,risipa“ si primul pas al
Cosmote catre faliment, migratia masiva a clientilor
a dovedit cd celebra sintagma ,,cine rade la urma
rade cel mai bine® este perfect valabild. Anul trecut
auaparut primele estimari conform ciroranumérul
de clienti ai Vodafone va fi depasit, in 2010, de catre
cel al Cosmote. In plus, intrarea Deutsche Telekom
in actionariatul OTE - companie ce detine Cosmote

SERVICIILE MOBILE DE VOCE VOR DEVENI
O,,MARFA“ DE LARG CONSUM, AL CAREI
FURNIZOR APROAPE CA NU MAI CONTEAZA

si peste 40% din actiunile Romtelecom - a deschis noi
perspective pentru operatorul ,,verde®. Prima dintre
eles-aconcretizat prin tranzactia Cosmote-Telemobil
(compania care opereazd Zapp). Miza: licenta de 3G
pentru internet mobil. Conform lui Michael Tsamaz,
CEO Cosmote Group, in mai putin de un an de zile
Cosmote va deveni T-Mobile, iar clientii vor bene-
ficia de toate serviciile 3G.

Gervais Pellissier, directorul financiar al France
Telecom, compania care detine Orange Romania,
identificd doud cauze ale ,,rdzboiului telecom™ redu-
cerea pre'gurilor, concomitent cu reducerea consu-
mului. Practic, clientii au grija sd nu cheltuiasca mai
mult decit minutele incluse in planul tarifar, iar
clientii corporativi inclina tot mai mult spre rene-
gocierea contractelor. Concluzia: Linquist are drep-
tate! Serviciile mobile de voce vor deveni o ,,marfi“
de larg consum, al cdrei furnizor aproape ca nu mai
conteazd. Ceea ce conteaza este pretul, iar un pret
maimic nu poate fi oferit decat prin reducerea masiva
a costurilor de operare ale retelelor telecom. Altfel
spus: toate drumurile duc tot la 4G! Cea de-a doua
batilie importanta de pe meleagurile noastre: carte-
lele! La sfarsitul verii, Orange distribuia tinerilor

biti pe care este transmis
un apel, ceea ceva
conduce la un sunet mai
bun decatin telefonia fixa.

fragmente din discutie.
SOLUTIE: Noile cipuri de
la Broadcom integreaza
un sistem de ,mascare”

a pierderilor, lasand
telefonul s& umple micile
goluri cu sunete mai putin
deranjante.

SUNETE CIUDATE
Convorbirile telefonice
sunt deseori intrerupte
de sunete ciudate si
enervante, cauzate

de caderile scurte ale
conexiunii. Rezultatul:
pierderea de mici

DESINCRONIZARI

Vorbiti de pe un telefon
mobil pe altul si veti vedea
ca existd un decalaj intre
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momentul in care vorbiti
si cel in care interlocutorul
vd aude.

SOLUTIE: Noua generatie
de telefoane celulare este
conceputd sa transmita
mult mai rapid apelurile si
sa elimine orice intarziere.

SUIERATUL VANTULUI
SOLUTIE: Softul inteligent
identifica sunetul vantului
si il suprima.
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Gervais Pellissier, directorul
financiar al France Telecom,
simte pe propria piele reducerea
consumului de minute
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adunati la festivalul Stuffstock, din Vama Veche,
cartele pre-pay gratuite, cu citiva euro inclusi. Mai
mult decat o campanie de marketing, ideea Orange
a fost un gest disperat de a-si atrage noi clienti, dupa
ce veniturile s-au diminuat cu 22% in al treilea
trimestrual lui 2009, fata de aceeasi perioadd a anului
trecut. Si Vodafone vede rosu in fata ochilor: veni-
turile sale s-au micsorat cu 13% in prima jumatate
aanului, fatd de 2008. Numarul de cartele active -
24,4 milioane - depaseste populatia Roméniei, ceea
ceinseamnd un potential de crestere redus si pe acest
front. Totusi, nici industria de profil de peste ocean
nu o duce cu mult maibine. In ultimul an, americanii
au,,trancanit” pe telefon 2,2 trilioane de minute, ceea
ceinseamnd o crestere de 3% fata de anul trecut, cel
mai probabil datoratd atragerii de noi clienti de tele-
fonie mobili. In conditiile in care in ultimii zece ani,
piata a fost obisnuita cu evolutii anuale de 30%, tele-
fonia mobild americana stagneazi, ca si veniturile
operatorilor.

FARA PROBLEME. Singura solutie pentru cres-
terea profiturilor operatorilor de telefonie mobild
concomitent cu cresterea calitatii serviciilor si iefti-
nirea acestora o reprezinta, prin urmare, 4G-ul. Desi
preturile pe minut vor scidea foarte mult, veniturile
vor veni inzecit din alte servicii, precum accesul la
internet de mare viteza si aplicatii wireless. Pe langa
preturile mici, 4G va rezolva si o serie de probleme
spinoase cu care telefonia mobila se confrunti de
anibuni. Printre acestea: sunetul de proasta calitate,
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zgomotele ciudate de pe fir, sunetul vantului sau
desincronizarile. Astfel, pentru a face economie de
capacitate, telefoanele din ziua de azi ,,taie“ din sune-
tele deinalta frecventa. Literele ,,f“si ,,s“ sund similar,
iar,,p“se confundi cu ,,t“. Noile retele vor putea tripla
numarul de biti pe care este transmis un apel, ceea ce
va duce la un sunet mai bun.

Daci ti s-aintamplat ca o convorbire si fie intre-
ruptd sau fragmentata de sunete ciudate si enervante,
cauzate de caderea conexiunii, noile cipuri proiec-
tate de americani integreazd un sistem de ,,mascare

CONVORBIRI CU EMOTIE

Reclamele radio din Republica Moldova amintesc despre
conversatiile telefonice ,,emotionale”. in spatele acestui
concept sta primul sistem de telefonie mobild de inal-
td definitie, care poate oferi nu doar sunete joase, care
fac vocea sd sune ,robotizata”, ci o gama intreaga de
emotii umane. lubire, frica, veselie, , ceva complet dife-
rit", spune Liudmila Climoc, directorul executiv al Orange
Moldova.

in Statele Unite lucrurile stau, paradoxal, cu totul altfel.
Operatorii transformd apelurile in 6.000 de biti pe secun-
d&, motiv pentru care sunetul este destul de slab. in mica
Moldova, unde capacitatea de transmisie este foar-
te vastd, operatorul Orange transmite de doua ori mai
multi biti. Astfel, inflexiunile vocii umane nu sunt atat
de trunchiate. Producatorul de cipuri Broadcom lucrea-
za, in prezent, la o tehnologie care sa permitd cresterea
calitatii convorbirilor pe mobil atat de mult incat vocea
de la telefon sa nu mai poata fi deosebita de o conver-
satie fatd-n fata.

FOTO: AFP



apierderilor®, lasand telefonul sd umple micile goluri
cu sunete mai putin deranjante. Cat despre ener-
vantul zgomot al vantului: software-ul inteligent
identificd particularitatile acestui tip de sunet si il
suprimd instantaneu.

In acest moment, exista si o diferenti clard intre
momentul in care o persoand vorbeste si cel in care
vocea ajunge la interlocutor. Multi consideri acest
lucru o problemi de nerezolvat a telefoniei celulare,
insd noua tehnologie Long Term Evolution - pregitita
pentruimplementare anul viitor - ar trebui sa reducd
aceastd intarziere cu cel putin 75%. Astfel, urechea
umand nici nu va mai sesiza diferenta.

Toate aceste inovatii pe termen lung ale indus-
triei de telefonie mobild sund mult mai revolutionare
decétsunt, de fapt. Principiul de baza este unul relativ
simplu: dacd retelele celulare au fost construite in
principal pentru a suporta convorbiri telefonice, folo-
sindu-se alte retele pentru date, situatia se va schimba
radical. Odati cu avansul 4G, prima retea wireless
construitd ca o retea de date, o convorbire telefonicd
va fi doar o altd aplicatie suportata de sistem.

DE LA PAGER LA 4G. Daci neintoarcem putin in
timp, putem observa cd toati ,,revolutia“ telecomuni-
catiilor din ziua de azi a pornit de la banalele pagere.
In anii *70, cele mai multe companii din domeniul
telefoniei nu le permiteau consumatorilor sa isi achi-
zitioneze propriile pagere, ci si le inchirieze pe baza
unuiabonament. Actualul pionier 4G, Roger Linquist,
s-aaflat in linia inti a acestei afaceri, mizand tot pe
pretul mic. In conditiile in care preturile practicate
erau de 20 de dolari pe luna pentru un pager, Linquist
oferea tarife de doar sapte dolari pe luna.

Urmatorul pas: telefonia mobild. Cu zece ani in
urmd, industria de telefonie avea doar doud segmente:
fix si mobil. Primul pérea o afacere stabila, iar cel
de-al doilea seaflaabialainceput, fiind considerat un
adeviratlux de catre clientul obignuit. Pagerele erau
deja o amintire de mult uitata. In prezent, aceeasi
soartd a pagerelor pare sa o aiba telefonia fixd, odata
cu dezvoltarea internetului si a tehnologiei celulare.
In primele sase luni ale acestui an, romanii au vorbit
cu 16% mai putin la telefonul fix fatd de aceeasi peri-
oada a anului trecut. De asemenea, doar 24% dintre
locuitori maiau un telefon fix in casd, restul conside-
rand internetul si telefonul mobil suficient de acope-
ritoare pentru nevoile lor de comunicare. In primul
semestru, Romtelecom, operatorul care controleaza
aproape 70% din telefonia fixa, a inregistrat scaderi
pe toatélinia: 13% la veniturile din abonamente, 31%
la veniturile din apelurile locale si 13% la apelurile
internationale. Nici americanii nu stau mai bine la
acest capitol. Dacd in urma cu noud ani, se cheltuiau

110 miliarde de dolari pe convorbiri interurbane,
cifraa scazut la 55 de miliarde de dolari, iar panta
ramane descendentd. Pentru convorbirile locale,
companiile au incasat 126 de miliarde de dolari,
in urma cu opt ani, acesta fiind apogeul istoric. In
prezent, suma a scazut la 86 de miliarde de dolari si
continud sd se micsoreze cu repeziciune.

CUM SUNA VIITORUL? Chiar daci operatorii
locali nu vor sé participe, pentru moment, la revo-
lutia 4G, viitorul ii va da dreptate lui Roger Linquist:
»Nu poti sa te opui schimbarii. Clientii isi vor
cumpira telefoane care sé facd exact ceea ce vor ei! .
Indiferent dacd asta inseamna s efectueze apeluri
telefonice gratuite prin internet sau sa detecteze cea
mai ieftina retea pentru efectuarea convorbirii. Toate
aceste ,artificii“ vin la pachet cu 4G-ul. Viitorul ii
va confirma lui Linquist i lectia invétata cu ani in
urmd, de la primul sau sef. ,,A ridicat un calculator
debuzunar siaspus: «Acest obiect costd acum 120 de
dolari, dar in trei ani va costa mai putin de zece!»", isi
aminteste americanul. Acum, inlocul calculatorului
de buzunar, Linquist ,,fluturd® pe deasupra capului
o listd de tarife ,,piperate” pentru telefoanele mobile
sile face clientilor séi exact aceeasi promisiune. [

INFORMATIILE PRIVIND
PIATA AMERICANA
FOLOSITE iN ACEST
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FORBES USA, DIN

ARTICOLUL ,,BIG TALK",

SEMNAT DE SCOTT
WOOLLEY.

VORBIM PANA LA EPUIZARE

LEI MIL.
0,72 i 7 ; MINUTE
, Tarifele scad incet, dar traficul de voce
explodeaza. In ultimii sase ani, tariful 30.532
pe minut la telefonia mobilad s-a
redus la jumatate. Insa, in aceeasi
0,60 | perioadd, numarul minutelor
pe care romanii le petrec -21.222
sporovadind a crescut
TARIF de 20 de ori.
0,52 PE MINUT
- 14.352
TRAFIC
DE VOCE
0,44 -9.336
0.36 1 - 6.508
0,32 - 4.369
SURSA: ANC, PE BAZA DATELOR OPERATORILOR
* ANCPUNE LA DISPOZITIE DATE ABIA DIN 2002
03 : | | | : 1.556
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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