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h _Vacante cu/

parfum de .
Dom Pérignon .

EXCLUSIVISM Daca ii dezvalui fantezia
vacantei tale perfecte lui George Rusy, ai
grija, ti-o va vinde! De Diana-Florina Cosrmin

- —

mul de afaceri George Rusu ar fi putut sa ajunga fira
probleme somelier. Cu umorul slefuit in trei ani la facul-
tatea de Teatru si cu siguranta absolventului de Limbi
Straine, Rusu are in permanenti cuvintele la el, cum se
spune. Poti sd ti-l imaginezi cu usurintd laudand un vin
de colectie si dand peste mana unui profan care ar incerca sa faca un
sprit dintr-un Dom Pérignon vechi de 15 ani. Din 1999, de cand a infi-
intat prima companie de turism de afaceri din Romania, ProTours,
Rusu face tot cam acelasi lucru, doar ca a ales si vanda un alt tip de
experiente. Ca si vinurile, acestea sunt destinate numai cunoscétorilor:
servicii ,,la cheie“ pentru oamenii de afaceri care vor sa cunoasca piete
strdine si respectiv vacante exclusiviste. Cand soliciti amanunte legate
de ,exclusivism®, expresia de pe chipul lui Rusu te transpune brusc in
pielea profanului cu apa mineral: ,, Turismul exclusivist nu se va face
la gramada decat in ziua in care Ferrari va incepe sd vindd masini in
rate si Dom Pérignon valansa o promotie in supermarket®. O afirmatie
aparentarogantd, dar perfectasumata odata ce incepi sa-i cunosti filo-
sofia de afaceri. Pe o piata pe care unii jucétori aleg si se dueleze in sloga-
nuride tipul ,,s-a ieftinit luxul!“, George Rusu se fereste de comparatii
fortate si de gaselnite de marketing. Inainte de a-ti spune ce este exclu-
sivismul, simte nevoia s sublinieze ce nu este, cu rigurozitatea profe-
sionistului care se loveste zilnic de multe definitii anapoda.

In primul rand, a face turism exclusivist ,nu inseamna sa pleci
cu un pachet charter intr-un hotel de cinci stele®, isi incepe pledoa-
ria, accentuand cuvantul ,,charter. Nu poti sé faci turism exclusivist
pentru mase, i asta pentru cé vacanta din mintea cuiva nu are nicio
legiturd cu fantezia altcuiva. ,,Exclusivismul nu se afiseaza in fereas-
tra agentiei de turism, asteptand ca omul sd intre si sa spund: «Vreau si
eu niste exclusivism din dstal»*, glumeste George Rusu.
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APROAPE...
MADONNA

Anul trecut, com-
pania lui George
Rusu s-a aflat la un
pas de a-si adau-
gain palmares si
numele... Madonnei.
Organizatorii eve-
nimentului au soli-
citat in numele cén-
taretei un tur al
Bucurestiului, inclu-
siv al celebrei ,Case
a Poporului”, insé
pe timp de noapte,
din motive de sigu-
ran{d. Din pacate,
insd, Madonna nua
mai ajuns sa admi-
re candelabrele
gigantice din Palatul
Parlamentului.
Speriata de repri-
za de huiduieli oferi-
te ,,cu dedicatie” de
catre publicul romén
(in urma remarcilor
privind discrimina-
rea), Madonna s-a
inchis in camera de
hotel si a renuntat
s& mai iasd la vreo
plimbare. Nici mécar
pe timp de noapte!
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Exclusivismul este un ritual. Totul incepe cu o
discutie relaxata despre pasiunile si gusturile cli-
entului, in urma careia oamenii dela ProTours isi
fac o idee despre ce vacanti i s-ar potrivi acestuia.
»Dupa ce ajungi sd ai o «chimie» cu omul, poti sa-i
oferi mai multe variante, stiind cd oricare va fi com-
patibild cu gusturile sale, expli-
cd Rusu. Tocmai de aceea, a fost
dezamigit de anumite targuricu
profil, asa-zis exclusiviste, la care
agentiile s-au prezentat cu pache-
te charter sireduceri de 10%. Este
o lege elementara a industriei: nu te poti astepta ca
unom deafaceri, care-si permite o vacanti de citeva
mii de euro, sd se decidd imediat dupa ce s-a plimbat
ojumatate de ora prin targ, doar pentru cil-ai ispitit
cu o reducere de doud sute de euro. Nici croaziere-
leatatde populare laroméni nu au nimic exclusivist
cand se fac pe nave delinie. Titulaturaleapartine de
drept croazierelor private, cu ambarcatiuni inchiri-
ate si cu un echipaj aflat la dispozitie zi si noapte.

PROMISIUNI

Spre deosebire de multi oameni de afaceri de succes,
Rusu are darul de a nu se lua niciodata prea in seri-
0s. In cei 11 ani de turism, antreprenorul a invitat
cd, mai ales intr-un domeniu atit de volatil precum
célatoriile, trebuie sa te astepti oricand la surpri-
ze. Cadovadi, lainceputul afacerii, intr-una dintre
misiunile economice in SUA pe care ProTours le-a
organizat in parteneriat cu institutiile publice, Rusu
s-a trezit in postura de a vorbi timp de 15 minute
despre... provocirile agriculturii romanesti, in fata
unor americani, speciali@ti in domeniu. Persoana
desemnatd sa vorbeascd se blocase si Rusu fusese
obligat sa salveze situatia.

Discursul a fost atat de reusit incatun domn din
delegatia roméaneasca i-a marturisit, la final, nedu-
merirea: ,Domnule Rusu, de ce nu mi-ati spus ca
lucrati si dumneavoastrd in agricultura?“. Din ast-
fel de experiente, pe care sileaminteste cu un zam-
bet, a invitat Rusu secretele unei meserii care vinde
»aer siiluzii“ Contrar dictonului cinic ,,0 promisi-
une nu stricd nimanui*, in turism tocmai promisi-
unile indeplinite reprezintd obiectul muncii.

NEAPARAT FEEDBACK

Cand vorbeste despre businessul sau, Rusu pre-
ferd sa-si considere clientii drept ,,parteneri®, asa
cum alege sd-si numeasca si afacerea ,companie
de turism®, nu ,agentie. Nu sunt termeni scorniti
din orgoliu, ci pentru cd, tot ca Dom Pérignonul, nu
orice vin spumant poate fi considerat sampanie. O
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agentie care asigura bilete si cazare pentru un om
de afaceri nu face ,,turism de afaceri“. Ca si vacan-
tele exclusiviste, turismul de afaceri este privit ade-
sea superficial, cAnd, de fapt, mecanismele sale nu
au nimic de-a face cu cel clasic. O companie de
turism de afaceri ofera totul: de la voucherul de

Exclusivismul nu se afiseazd in fereastra
agentiei de turism, astepténd ca omul
sd intre si sd spund «Vreau si eu niste
exclusivism din dstal»

hotel si paAna la numirul de telefon al potentiali-
lor parteneri de business pe carei-a identificat pen-
tru client in tara respectiva. Majoritatea clientilor
lui Rusu sunt romani care vor si-si gaseasca parte-
neriinafara, dar existd si destule firme strdine care
vor sd cunoasca piata romaneasca. Pentru acestea
dinurmd, ProTours asigurd inclusiv sprijin juridic,
intalniri cuautorititile, cargo, standuri pentru tar-
guri si chiar campanii publicitare. Nu in-house, ci
cu sprijinul unor parteneri verificati in cei 11 ani
deactivitate. A avut dezamégiriin acestinterval de
timp? Mai degrabd a invétat ca, uneori, nu rezulta-
tele unei deplasari sunt factorul decisiv al succesu-
lui, ci un alt ingredient: seriozitatea.

Rusu recunoaste, nu faré tristete, cidis-aintim-
plat sa organizeze intalniri de afaceri consistente
pentru un anumit client iar acesta sa uite sd mai
raspunda vreodata la e-mailurile trimise de par-
tenerii pe care ii cunoscuse in deplasare. In defini-
tiv, insa, seriozitatea se simte tot in contul clientu-
lui. ,,O deplasare de afaceri este o investitie si trebu-
ie privita ca atare, crede cu tarie Rusu.

AER DE VANZARE

Pentru cd se considera adversarul companiilor care
»le fac pe toate®, George Rusu nu planuieste si se
indeparteze vreodatd de singurele doud nise care il
intereseaza: turism de afaceri si vacante exclusivis-
te. Cel mai scump pachet exclusivist vindut pAna
acum raméne unul de 50.000 de euro, o célitorie
intr-un arhipelag exotic, cu ambarcatiune si echi-
paj. Totusi, cand faci comert cu iluzii si promisi-
uni, banii sunt consecinta, nu scopul, iar George
Rusu crede ci nu poti rezista pe piatd daci nu faci
turism dintr-o plicere sincera si asumata.

Pe cei care viseaza sd intre in industrie ca sd se
imbogateasca ii sfatuieste, mai in glumd, maiin
serios, sa cumpere actiuni sisa joacelabursa. Chiar
si in aceste vremuri, este o activitate mai sigurd si
mai profitabila decat sd vinzi... aer. Mai ales ciAnd
n-aivocatia si-1 vinzi cum trebuie. F
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LUX DISCRET. In statiunea italiana sinonima cu exclusivismul — Cortina d’Ampezzo — ,perla
coroanei“ se numeste Hotel Ancora, cu 50 de camere si... pand la 1.290 de euro pe noapte.

Sapte destinatii exclusiviste

LA CAPATUL LUMII Din Spania pana in Noua Zeelands, Africa de Sud,
Mexic sau chiar Patagonia, adevaratul spirit exclusivist
se gaseste cu greu si costa pe masura!

THE OBEROI AMARVILLAS, Agra, India
De la 5.545 euro | persoana/ 10 nopti (cu transport) Este situatin Agra, la
600 de metri de Taj Mahal, iar toate camerele au vedere spre monumentul
pe care Rabindranath Tagore obisnuia sa-I numeasca 0 lacrima pe obrazul
timpului®. Construit intr-un stil inspirat din arhitectura Moorish si Murghal,
resortul are terase pe peluze, fantani si pavilioane cu interior luxos.
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THE MARQUES DE RISCAL HOTEL, Rioja, Spania
De la 4.519 euro | persoana/ 10 nopti (cu transport)

Rioja este cea mai renumita regiune de viticultura din Spania. Hotelul se aflain
localitatea Elciego, aproape de Bilbao si Zaragoza, iar designul este unic: ferestre
nclinate sauin zig zag, acoperis cu valuri de titaniu coloratn roz, auriu si
argintiu. Totul contrasteaza cu imprejurimile linistite, iar hotelul este format din
doua cladiri - una traditionala si una futurista - legate printr-un pod.

TAUPO HUKA LODGE, Noua Zeelanda
De la 10.672 euro | persoana | 10 nopti (cu transport)

Situatin Taupo, Central North Island din Noua Zeelanda, hotelul se intinde
pe o suprafata de sapte hectare, fiind inconjurat de cascadele care
formeaza Huka Falls. Toate camerele sunt pe malul raului Waikato, avand
vedere atat la rau cat si la padure.

REZERVATIA NATURALA PRIVATA ULUSABA, Africa de Sud
De la 13.680 euro | persoana | 10 nopti (cu transport, all-inclusive)
Rezervatia se aflan interiorul Rezervatiei Nisipurilor Sabi, de la granita
cu Parcul National Kruger Tn provincia Mpulanaga. Clientii pot urmari
animale salbatice in conditji de lux, pe 13.500 de hectare de vegetatie
africana virgina.

PEZULA RESORT HOTEL&SPA, Knysna, Africa de Sud
De la 15.900 euro / persoana | 10 nopti (cu transport)
Localizat pe coasta Garden Route, Ia 40 de minute de zbor de Cape Town,
hotelul este Tnconjurat de faleze abrupte, paduri vechi si plaje ferite.
Include 78 de apartamente luxoase $i un castel privat.

VILLA MANDARINAS, Puerto Vallarta, Mexic
De la 5.395 euro | persoana | 10 nopti (cu transport)

Vila are sapte dormitoare imense, cu vedere spectaculoasa asupra
golfului. Arhitectura este inedita: Tntr-unul dintre dormitoare, o
chiuveta de o tona a fost sculptata dintr-un bolovan vulcanic atat
de masiv, Incat a fost instalata ntai chiuveta si apoi baia a fost
construita T jurul sau.

LLAO LLAO HOTELGRESORT GOLF-SPA, Patagonia, Argentina
De Ia 14.950 euro | persoana | 10 nopti (cu transport)
Situatn partea de nord-vest a Argentinei, Tn Patagonia, hotelul
(votat ,cel mai bun din Argentina“ de mai multe ori) este pozitionat
la doar 25 de kilometri de orasul Bariloche, pe culmea unui deal i
cu vedere panoramica asupra muntilor Lopez, Capilla si Tronador.
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