TURISM

Zambiti, va rog,
este secolul XIX!
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maénia se strdduiesc sd aseze
Bucurestiul pe harta desti-
natiilor atractive din Euro-
pa. Intot acest timp, dou afaceri micisi cu
impactatrag anual peste doud milioane de
turisti straini (dublu fatd de Bucuresti) in-
tr-un oras de 150 de ori mai mic decét ca-

pitala Romaniei.
La o prima vedere, Volendam este un
simplu ordsel pescéresc, cu casute colorate
T insiruite de-a lungul lacului IJssel, lac nu-
mit de olandezi si Marea [Jssel, pentrucaa
fost ,furat“ prin indiguire din Marea Nor-
dului. Surprinzétor insa pentru un fost sat
de pescari de tipar, popularitatea luila nivel
mondial a ajuns sd-1 plaseze imediat dupa
Amsterdam in topul simbolurilor turisti-

ceale Olandei.

Anual, cele doua milioane de turisti
straini care aleg Volendamul pasesc de
Sy = fapt pe urmele unor fosti oaspeti de renu-
I me precum Renoir, Walt Disney, Clark Ga-
ble, Elizabeth Taylor, Kirk Douglas, Mu-
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hammad Ali, Chris de Burgh, Larry Hag-
man, Gabriela Sabatini sau Eleanor Roose-
velt. Doud mii de kilometri la est pe harta
lumii, proaspéta capitald europeana Bucu-
resti a fost explorata in 2007 de mai putin
de un milion de turisti striini, dintre care
80% veniti in scop de afaceri.

Motivele ce indeamna turistii sa vizi-
teze un fost sat pescaresc pot starni legiti-
me semne de intrebare, insa realitatea inld-
turd orice dubiu. Orasul a devenit aproape
unbrand, cuoidentitate situatd intre doud
coordonate clare — atmosfera de secol XIX
sifotografiile traditionale. Doua afaceri de
mici dimensiuni au reusit sa construiasca
o imagine internationald pentru un orasel

enti chiar si grupuri de 50 de persoane. Pre-
tul unei fotografiiindividuale este de 13,50
euro si ajunge la 6 euro de persoana pen-
tru copii si pentru grupuri mai mari de 10
turisti. Cat despre cerere, aceasta a fost in
continuai crestere in ultimii zece ani, mai
ales datorita publicitatii facute de artistii,
sportivii si chiar politicienii olandezi.
»Nu cred ca exista vreo personalita-
te marcanta din tard care s nu-si fi ficut
deja poze la noi si acest lucru a inceput sd
ne promoveze si in randul olandezilor. Am
ajuns chiar sd apdrem la televizor®, spu-
ne de Boer, mandru cd, pe langi olande-
zii care ii calcd pragul, are clienti din toa-

ea inedita a studiourilor foto traditionale
are o vechime de 85 de ani si a pornit din
flerullui Pauw de Boer, un mic comerciant
de suveniruri care a observat cum turis-
tii americani dintr-un bar ficeau schimb
de haine cu localnicii, din dorinta de a se
fotografia in port specific olandez. Reali-
zand potentialul unei asemenea afaceri,
de Boer si-a asumat riscul credrii primu-
lui studio foto traditional din oras. Pentru
a-si pune in aplicare ideea, el si-a mutat fa-
milia formatd din noua copii intr-o came-
radin pod, transforméand etajul de deasu-
pra magazinului sau de suveniruri in stu-
dioul ,,Foto de Boer®. De atunci, in cdmé-

0asemenea |
poza de grup
costa54de euro |

pesciresc de 18.000 delocuitori, aratandu-
ne, prin contrast, cit de neinchegata este

propria noastra imagine.

Pe malul lacului
IJssel, o casuta verde cu geamuri alb-ro-
sii poartd o firma ce atrage atentia: ,,Foto
de Boer - Fotos in Kostum®. Studioul foto
condus de Cornelis de Boer este o afacere
aflatd deja la a treia generatie, cu o cifra de
afacerianuald estimata la peste 100.000 de
euro si cu aproape 50 de clienti pe zi. Suc-
cesulafaceriiarelabaza un concept simplu,
dar de efect: dorinta turistilor straini de a se
imbréca sia se fotografiain costum traditi-
onal olandez, intr-un decor ce recreeaza at-
mosfera Olandei de acum un secol.

Proprietarul se mandreste culongevi-
tatea ideii bunicului sdu: ,,Tatdl meu a pre-
luat afacerea de la bunicul, iar acum eu si
sora mea am preluat conducerea la rindul
nostru. Costumele pe care le folosim sunt
autentice, le cumpardm de la atelierele din
Volendam, pentru cd, din picate, acestea
nu se mai produc nicaieri®, dezvaluie de
Boer, pentru Forbes Romania, ingredien-
tele businessului sdu. Pentru ca toate cos-
tumele folosite in sedintele foto fac parte
din portul traditional din zona Edem-Vo-
lendam, acesta a devenit cel mai cunoscut
model de costum olandez, desi, ca si costu-
mele romanesti, vestimentatia traditionala
poate cunoaste multe variatiuni, avand co-
loristica si motivele diferite in functie de fi-
ecare regiune in parte.

Dacai la inceputurile studioului foto,
developarea pozelor se faicea manual, fi-
ind un proces lent si laborios, complexita-
tea operatiunilor este acum considerabila.
Cornelis de Boer este pregatit sd aiba cli-

td Europa si chiar din Statele Unite, Aus-
tralia, Asia sau America Latind. Cea mai
neobisnuitd vizitd rimane insa cea a unui
trib din Papua Noua Guinee. ,,O experi-
enta intr-adevdr memorabild, isi amintes-
teel. Pentru cd Volendam este singurulloc
din Olanda unde se pot face poze in costu-
me traditionale, ,,Foto de Boer“are in luni-
le de vara chiar si 200 de clienti pe zi, ajun-
gand la un numdr de aproape 10.000 anu-
al. Acestlucruil face pe proprietar extrem
de increzator in viitor, indiferent de efec-
tele imprevizibile ale crizei financiare: ,,Cel
mai rau lucru pe care ni l-ar putea aduce
criza ar fi o incetinire a cresterii din ulti-
mii ani. Asa cd nu-mi este teama, astept
sa vad ce va fi.“ Siguranta cu care vorbes-
te de Boer este explicabild prin prisma is-
toriei pe care o are mica sa companie. Ide-

ruta casei sale, peste cinci sute de mii de
turisti au devenit, pentru cateva minute,
olandezi get beget.

La doar cé-
teva case distanta de ,,Foto de Boer®, cea
de-a doua afacere de succes a orasului isi
intdAmpina clientii de 128 de ani. Printre
magazinele de suveniruri si studiourile
foto, Hotelul Spaander pare un mic han cu
parfum de secol XIX, unde turistii pot po-
posi pentrualua pranzul si pentruaadmi-
ra tablourile de diverse marimi si stiluri ce
acopera peretii.

In realitate, Hotel Spaander este locul
care din 1881 i-a gazduit pe toti oaspetii de
seamd ai orasului, de la Renoir la Eleanor
Roosevelt. O camera single costa intre 80
si 155 euro pe noapte iar una dubld varia-
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za intre 100 si 185 euro, preturi ce pot pa-
rea piperate pentru un mic orasel pesca-
resc. Cifra de afaceri de peste cinci mili-
oane de euro anual dovedeste insd contra-
riul. Maimult, in ultimii patru ani, gradul
de ocupare al hotelului a crescut de la 52%
la 78%, majoritatea oaspetilor fiind turisti
in cdutarea unor experiente traditionale
inedite. Niciunul dintre acestia nu pleaca
dezamagit. Restaurantul hotelului promo-
veaza atat spiritul orasului, cit si ménca-
rea traditionald. Chelnerii si chelneritele
sunt imbracati - cum altfel - decatin cos-
tum national iar specialitatea casei este ti-
parul préjit, cel mai popular peste de apa
dulce din zona.

Ca i ,,Foto de Boer*, hotelul a por-
nit din viziunea unui singur om. El se nu-
mea Leendert Spaander sia deschis porti-

le hotelului sdu tuturor artistilor dornici
sa imortalizeze spiritul orasului Volen-
dam. Le-a creat ateliere si a acceptat sa-si
plateasca masa si cazare cu tablouri. Ast-
fel aatras pictori precum Elizabeth Nour-
se, Raymond C. Ewer, John Rettig, Paul
Signac, Wilm Wouters, Georg Hering si
Augustin Hanicotte, cei trei din urma de-
venindu-i chiar gineri. Pitorescul orasu-
lui nu l-a lasat rece nici pe Pierre-Augus-
te Renoir, care a facut o vizitd in 1885, fi-
ind primul oaspete de seama al hotelului.
Caurmare ainitiativei lui Spaander, hote-
lul are in prezent o colectie de peste 1.500
de tablouri originale, cele mai multe apar-
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tindnd curentului impresionist. Motiv de
mandrie si element definitoriu pentru suc-
cesul afacerii, spectaculoasa colectie vine
si cu o facturd de intretinere pe masurd —
120.000 de euro anual - ce nu diminuea-
z& Insd profitul cu sase zerouri.
,»Leendert Spaander a fost un om cu o
viziune extraordinari. El a vrut ca hote-
lul sdu sa ofere o atmosfera propice crea-
tiei dar, in acelasi timp, sd devind un mic
centru cultural care sa-i inspire si pe lo-
calnici §i s le stimuleze gustul pentru fru-
mos*, declari, pentru Forbes Romania,
Linda Kas, unul dintre managerii hotelu-
lui, afiliatla reteaua Best Western. La fel ca
si Foto de Boer, Hotel Spaander si-a bazat
dintotdeauna succesul pe spiritul traditio-
nal. Cumultinainte de aparitia conceptu-
lui de marketing, Leendert Spaander vizita

Pretul unei camere la Hotel Spaander
ajunge si la 185 de euro pe noapte

targuri internationale imbracat in costum
traditional olandez, pentru a atrage turis-
tii in Volendam.

Cele doua idei de afaceri au avut de-a lun-
gul vremii un efect multiplicator pentru
comertul din zond. Turistii atrasi de Foto
de Boer si Hotel Spaander au determinat
companii olandeze de renume, precum Si-
mons si Tobben, sd introduca in oferta lor
obiecte traditionale alelocului, precum pa-
pusiimbracate in costum national sau de-
coratiuni din lemn create de fostii pescari
pensionati. Popularitatea celor doud sim-

boluri ale orasuluilori-ainspirat si pe mi-
cii intreprinzatori din Volendam sa dez-
volte o ofertd variata pentru cei dornici de
o experientd olandezd completa. O moa-
ra de vant transformatd in muzeu, o fer-
ma unde se poate urmari procesul de pro-
ductie al branzei de casa si o afumatorie de
carne de tipar au portile larg deschise cu-
riosilor. Cat despre cei interesati de mes-
tesugurile locale, existd un atelier unde se
poate admiraarta slefuitorilor de diaman-
te siunaltul unde se confectioneaza saboti
delemn. De asemenea, orasul are un mic
port de agrement, de unde se fac excursii
cubarca inlocalitatea vecina, Marken.

Un lucru greu de crezut pentru acest
orasel pescaresc ce nici mécar nu figurea-
zd pe harti este faptul ca el a dat cateva fi-
guride marca ale Olandei. Cea mai de suc-
ces formatie olandeza a tuturor timpuri-
lor - BZN (adevirati Bee Gees ai Tarilor
deJos), cel mai popular cantaret olandez -
Jan Smit si celebrul duo muzical - Nick &
Simon sunt originaridin Volendam. $i lis-
tanu se opreste aici. Orasul are o echipa de
fotbal de prima divizie - E.C.Volendam sio
echipa de handbal tripla campioana natio-
nala - Kras Volendam. Toti acestia contri-
buie la promovarea brandului Volendam
siaduc si mai multa notorietate ordselului.
Cat despre secretul unei asemenea densi-
tati de talente, Cornelis de Boer are expli-
catia pregatita: ,,Locuitorii din Volendam
sunt atat de talentati pentru ca de sute de
ani isi perpetueaza traditiile si talentul ex-
clusiv intre granitele oraselului nostru.”

Pe langd patriotismul local, dezvolta-
rea turismului si succesul in plan interna-
tional au ajuns sd genereze o adevarata cri-
zd delocuinte in Volendam, dat fiind cé cei
ndscuti aici nu vor sa trdiasca in niciun alt
locdin tara iar intreprinzétorii straini sunt
atrasi de perspectiva unor afaceri profitabi-
le. ,,Am ajuns sd avem studiouri foto tradi-
tionale conduse de sud-africani sau de alte
nationalitati®, afirma usor contrariat Cor-
nelis de Boer. Traditia vinde, iar oamenii
de afaceri o stiu.

Maimult decat un business inedit, Vo-
lendam este dovada clard a puterii pe care
o poateavea un brand bine construit. Cos-
tume traditionale frumoase sau mancaruri
savuroase are si Romania, ceea celilipseste
deocamdata este un Pauw de Boer sau un
Leendert Spaander. S
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