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Antrenor
de mers
pe sarma

Dupa 5.000 de ore de practicd in
postura de ,executive coach” in
Statele Unite si Romania, Oana
Stoianovici-Cioponea si-a propus
sd reinventeze leadershipul
feminin. Si sa lamureasca odata
pentru totdeauna o veche dilema
corporatista: chiar exista

viatd dupad job?

DE DIANA-FLORINA COSMIN
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FORBESLIFE-COACHING

A

ndupé-amiazain care aveam

programat interviul cu Oana

Stoianovici-Cioponea, m-am

oprit mai intai la vernisajul
bucurestean al unei artiste romance
carelocuieste de 33 anila Londrasi
despre care scrisesem in ,Forbes“ cu un
aninurma. Laintrareain spatiul expo-
zitional al Marianei Gordan, fiecare
participant primea o pereche de dopuri
pentru urechi. Premisa evenimentu-
lui - ,,Pune-ti dopuriin urechi, casima
auzimaibine“ - era o aluzie la faptul
ca toate problemele pe care le avem,
vizavi de noiinsine, dar side ceidinjur,
isiaurezolvarea... intre urechile noas-
tre. Cu conditia sd ne oprim din goana
cotidiand, din zgomotul de claxoane
si conversatii din jur siséle disecdmin
liniste, cuun strop de detasare.

Cand am pasitinincéaperile

deun albimaculat din casa Oanei
Stoianovici-Cioponea, sloganul
Marianei inca imi rasuna in minte.
Oare problemele noastre devin,
intr-adevar, mai grave si mai bantui-
toare cu cit ne stresim mai tare in lega-
turd cu ele? Poate, la fel cala inot, nu
trebuie sd te agiti sau sa te zbati, cisa te
linistesti si sd gdsesti miscarea potri-
vitd. Desi in momentul in care incetezi
si dai frenetic din maini ai impresia
cate duci spre fundul apei, realitatea
este alta: faci, de fapt, primul pas spre
salvare. Cuun ibric de cafea braziliana
in fatd si cu mainile alunecand, din
candincand, pe o ceascd de portelan,
Oanaaraspuns intrebarilor mele si,
fara si stie, si dilemei cu care intrasem
pe usaei.,,Coaching-ul este o meserie
in care trebuie sd asculti®si-a inceput
eaexplicatia despre natura unuijob
care ,,sund“bine, dar pe care putini
romani il practicd in deplind cunostinta
de cauzai. ,,Cand esti coach si vorbesti
cu clientul, trebuie sa devii transpa-
rent, sd te topesti in perete, astfel incat
si-1faci pe el sd se vadid“, a continuat ea.
Aceaintrospectie, momentul in care
trebuie sd privesti situatia dintr-un alt
unghi, este, de fapt, cea mai dificila.
Este momentul in care incetezi sd mai
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dai din maini si din picioare si... incepi
sd cauti miscarea potrivita.
Coaching-ul transformational pe
care il practica Oana porneste tocmai
delaaceasti idee: inainte de a-ti putea
schimba convingerile, adica setul de
motoare (sau, dupi caz, de pietre de
moard) care te impulsioneaza (sau
te trag inapoi), trebuie sd radiogra-
fiezi punctul in care te afli. Nu atét
trecutul, cum face psihologia, cit
prezentul imediat. ,Nu poti sa ajungi
de la punctul A la punctul B, oricat
de pregatit ai fii dacd te uiti doar la
punctul B sinu te intereseaza punctul
A“ explicd, schematic, Oana. Foarte
multi se tem, insd, de prezent. Pe o
scard de launula zece, unde zece repre-
zinta telul final, majoritatea ar vrea sa
creadd cavaloreazi macar un cinci,

A A cafemeiede
cariera, nu mamai
simt bine saumblu
mereu cubardasus...

OANA STOIANOVICI-CIOPONEA, COACH

dar le este teama sd nu descopere ca
sunt de doi sau de trei. Marea surpriza
apare, pentru unii, cand isi dau seama
cdsunt, de fapt, de un sapte sau un
opt. Indiferent care ar fi punctul de
plecare ins3, singura cale viabild este
asumarea: ,,Nu trebuie si-ti fie teama
de punctulin care te afli, pentrucanue
o sentintd pentru toata viata“.

Pentru Oana, punctul ,,A“ a fost
in 2003, cind avea 18 ani si s-a inscris
laun seminar de dezvoltare perso-
nala tinut in Bucuresti de o olan-
deza. Credea ci merge laun curs de
management, dar cand aiesit din sala
intelesese deja ca tot ceea ce se intdm-
plase induntru, indiferent cum se
numea oficial, era ceea ce isi dorea
sa facd pentru toata viata: ,,Sund ca
un cliseu, dar la mine lucrurile nu
functioneaza dacd nu e dragoste la
prima vedere. Asasi-aales jobul, sotul

sicasacumobild albain care bem cafea
laibric si povestim despre coaching. La
fel isi alege si clientii. Oamenii care 1i
cer ajutorul vin citre ea prin recoman-
dari, din vorba-n vorba, incurajati de
rezultatele obtinute de altii.

Pentru cd Oana nu este fideld unei
singure metode, ci imbina coaching-ul
mental cu terapia emotionald sau lucrul
energetic, dialogul de ,antrenament*
este unul uman si autentic. Coaching-ul
devine artd in momentul in care exista
componenta de spontaneitate si ,,nu
cdnd stai cu nasul in carti*, ci stii destul
de multe cat sd improvizeziin functie
de nevoie clientului. ,, Asa se naste
sampania“, ii place Oanei sd parafra-
zeze, s tot aga se naste si increderea
clientuluiin coach. Dela251a 65 de ani,
fiecare clientare un alt profil si o altd
nemultumire, insi cel mai bine repre-
zentat segment este cel 30-35. ,Aceea
evarsta la care te prinzi ci lucrurile nu
merg cum trebuie®, explicd Oana.

Multi dintre clienti sunt aspiranti
laposturade lider sau, pur sisimplu,
oameni care se afla dejain pozitia pe
care si-o doresc sivor sd se reinventeze
sau sd se slefuiasca: Jin esenta, sunt
oameni care vor sé facd lucruri si vor sa
invete cum si lucreze cu ei insisi astfel
incétsile facd“ Foarte multiincearca
sagaseascd un echilibruintre viata
personala si cea profesionala si privesc
coaching-ul ca pe o forma de atentie
pentru propria persoana: ,,Sa-ti acorzi
untimp pe care nu-lai casdteuitila
tine sisaincercisd imbunatatesti ceea
ce se afld dejaacolo®, crede ea. Dintre
clientii si, 80% sunt femei, ceeace a
condus-o pe Oana la propriul ,,punct
B sustinerea leadershipului feminin.

Interesul pentru promovarea
vocilor feminine in business siin soci-
etate a venit de lamentorul sau din
America, specializat pe cursuri pentru
copii intre 8 si 18 ani. ,Mi-am dat seama
ca orice se va schimba la nivel de soci-
etate, se va schimba prin copii®, afirma
ea. Sicine influenteaza cel mai mult
copiii decit mamele? Asa arealizat
Oanacévreasilucreze ladinamica
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mama-copil, dar sila tacticile femi-
nine de leadership, in care abunda
testosteronul si absenteaza nemo-
tivat tocmai componenta caling, care
ar face diferenta. , Lipseste un stil de
leadership asumat, feminin, subtil si
puternic.“ Contrar aparentelor, subti-
litatea si puterea nu se exclud una pe
cealaltd, pentru ca femeile pot fi puter-
nice in moduri diferite. Atuurile lor
principale: intuitia, creativitatea si
rolul de catalizator in cadrul echipelor.
Energia lor ar trebui si aducé o rela-
xare si un echilibru, printr-o fermitate
impusd prin argumente si diplomatie,
inlocul batutului cu pumnul in masa.
Existd, insd, si o teama. Dacd esti
prea ,calind, poti fi respectata si
tratatd de la egal la egal in business?
,Femeile nu trebuie si treaca de la
masculinitate la feminitate extrema,
cisd aspire laun echilibru intre auto-
ritatea pozitiei in care se afld si partea
deintuitie si instinct.“ in geopolitici,
ceea ce imi povesteste Oana se numeste
,,soft power* - capacitatea de a atinge
un obiectiv prin convingerea si coin-
teresarea celeilalte parti, mai degraba
decat prin folosirea fortei armate. Unul
dintre atuurile femeilor este tocmai
acesta: maiestria in echilibristica nego-
cierii.,,Candva, am adoptat si eu o atitu-
dine de fortd, dar nu ma maisimt bine
cubardasus®, rezuma, zambind, Oana.
Majoritatea persoanelor de gen
feminin careli trec pragul penduleaza
intre business si familie, ceea ce nule
lasa timp pentru propria persoand si
pentru constientizarea etapelor prin
care trec, ca femei. Cel mai greu este sa
inteleagd cd, pentru a filideri simame
bune, trebuie sé se puni pe primul loc.
,»Nici leadershipul, nici viata de familie
nu inseamna sa te sacrifici® crede
Oana. . In ambele ipostaze, oamenii au
nevoie de un exemplu din partea ta, pe
care nu-l poti oferi decit avand o viata
implinita.“ Cea de-a doua piatra de
incercare: teamade ,nu“. , Nu trebuie
sd cadem in rolul de victime dacd nu
reusim un anumit lucru, spune Oana.
Un ,nu“nu este un atac la persoana, ci
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CITI'[I MAI MULTE DESPRE
Forbes. o

SPECIALISTII ROMANI IN COACHING PE

Romanii
care nu se vad

» CAND S-AINTORS IN TARA, Oana a stiut
ca vrea sa-si aduca si aici contributia, Tn
felul ei. ,Si cand am fost departe, interesul
meu pentru liderii romani nu a scazut nici-
odata“, afirma ea. ,Romanii sunt extraor-
dinari“. Ultima propozitie trebuie Tnsotitd si
de o conditionare: sunt extraordinari, daca
reusesc sd depdseasca frica de a se ldsa
nvdtati. ,Senzatia cea mai acuta a popo-
rului roman este aceea ca «Nu am avutl»”,
explica ea. Din ea, se naste o forma de aro-
gantd alimentatd de frica: dacd recunoas-
tem cd avem nevoie de ajutor, Tnseamna ca
ne ardtam sldbiciunile Tn fata celorlalti.

» MAJORITATEA ROMANILOR pe care i-a
avut Tn postura de cursanti au avut si au
realizdri deosebite Th comunitatile lor. Unul
dintre cursanti a Tnceput sesiunile de coa-
ching dupa ce Tsi vanduse casa, Tsi ddduse
demisia de la banca si isi investise toti
banii la bursa. Si, fatidic, ii pierduse pe toti.
Avand curajul sd o ia de la zero, a ajuns sa
creeeze, n cinci ani, o firmd de consultanta
cu o cifra de afaceri de un milion de euro.
,Acestia sunt romanii care conduc echipe,
fac lucruri, creeaza plusvaloare, dar pe
care nimeni nu i vede, pentru ca nu stau in
lumina reflectoarelor”, spune ea. O patura
de romani underground.

poate fiuneori o chestiune legitima.
Pand sa ajunga si lucreze ,,unu launu®,
Oana a trecut printr-o lunga perioada
de lucru cu echipe sisili pline, atat

in Romdnia, cit siin America, unde
si-a facutstudiile de coaching. Desi
eratanird, pentru americani a contat
mai putin varsta si mai mult pasiunea.
»Si-au zis probabil «E mica, dar are

o energie care noud ne prinde bine»*
crede ea, acum. Dupa aproape sapte

aniin care a tinut sali pline si a pregatit
peste 1.000 de persoane, i-a fost greu sa
se adapteze lalinistea unei incaperiin
care se afld doar doi oameni. ,,Cu primii
clientivorbeam tare, isi aminteste ea,
razand, ,simteam nevoia asta, casi cum
incd eram in fata unei sali pline*.

In disciplina pe care o aplici -
leadershipul transformational, bazat
pe schimbarea paradigmelor prezen-
tului - stiinta, siin special fizica cuan-
tica, vine sd sustind procesele de baza.
Studiile au dovedit cd este nevoie de
21de zile pentru crearea unui nou
sant neuronal care sa inregistreze
informatia altfel decat am fost obisnuiti
pana atunci, de inca trei luni pentru
caeasd se stabilizeze si de sase luni
pentru a deveni parte din personali-
tatea noastra. Altfel spus, dacé reusesti
sa sustii un nou obicei timp de sase luni,
este al tau pe viata. ,,Avem impresia
carezultatele pe care le avem ne dau
starea, dar e fals“, explica Oana. Aici
intervine principiul de bazi al leader-
shipului transformational: uita-te la
cine estiacum. Acel ,,punct A“ neglijat
devine, inci o datd, elementul central
al ecuatiei. ,,Dacd te inspira felul in care
esti acum, seteaza-ti scopurile, spune
Oana, ,,iar daci nu... schimba-te!“

Si, dacd tot ai posibilitatea sa te
transformi... cum te-ar inspira sa
fiiz ,,Asta e munca mea“, puncteaza
coach-ul: furnizarea parghiilor nece-
sare pentru aimplementa consis-
tent siactivnoul fel de a fi. Pentru asta
insd, e nevoie de timp (un program de
coaching cu efecte radicale dureaza
intre sase luni siun an) simai ales de
acea detasare care permite formarea
noilor miscérireflexe. Fard teama ci te
potiduce spre fundul apei.

Tesind de laintalnirea cu Oana
inapoi in vacarmul bulevardelor
bucurestene, mai cd am fost tentata
si folosesc, pentru prima oara, dopu-
rile de urechi primite de la expozitia
Marianei Gordan. Poate nu e doar un
slogan artistic: pentru a ne auzi mai
bine pe noi insine, rezolvarea chiar sta
intre urechile noastre...
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