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BRANDUL CU 7 FETE

Cand starurile de la Hollywood ii declard fidelitate iar vanzarile cresc in plind crizd,
povestea de succes din spatele ,Gérard Darel” naste, inevitabil, o intrebare: cum poate un
brand sd-si dobdndeascd acel ,je ne sais quoi” dupd care tanjeste o lume-ntreaga?

PN

~ T nvaralui 2007, cu putin timp ina-
inte ca produsele sale sa ajungd,
oficial, accesoriile predilecte ale sta-
rurilor, ,Gérard Darel” mi-a devenit
- dintr-un strain absolut - o noua si
fascinantd cunostiinta. Totul gratie
1 unei genti crosetate, vdazute de trei
ori in aceeasi zi de toamnd pe bratul unor
,mademoiselles” din Paris. Provenienta ei
m-a intrigat, pentru cd orice semn distinc-
tiv sau logo strident-atarndtor absenta cu
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desavarsire. Pentru prima oarda dupa multd vreme, vedeam cum
un accesoriu dorit cu ardoare de femei ramanea, surprinzator, ,sub
acoperire”, fard a-si striga din toate cusaturile - sau impletiturile -
identitatea de brand. La o saptdmand distanta de escapada mea
pariziand, un exemplar a aparut pe umarul Angelinei Jolie, apoi
genti identice, dar in culori diferite, au ,rasdrit” si pe bratul lui Hal-
le Berry si al Evei Longoria. Atunci, pentru intreaga lume, ,Gérard
Darel” a Incetat sa mai fie un strdin si a devenit, ca si pentru mine, o
cunostiinta familiara. Ba chiar un musafir mult-dorit pe care 1-ai pri-
mi oricand in viata - si in dulapul tau. Cat despre geanta cu pricina,
botezatd ,Dublin 24 hour” (si, ulterior, rebotezata ,Syracuse"), dupa
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TNAINTE DE GERARD DAREL,
MARIANNE ROMESTEIN A
LUCRAT PENTRU CARTIER $I
S-A OCUPAT DE EXTINDEREA
N PLAN INTERNATIONAL A
BRANDULUI COMPTOIR DES

COTONNIERS.

momentul ,Jolie” ea nu avea cum sa mai meargd vreodatd ,sub aco-
perire”. Dand cadrele pe repede-inainte, 1a mijlocul lunii octombrie
2011, mai precis la patru ani dupa episodul Angelina Jolie, md aflam
fata in fata cu Marianne Romestein, noul CEO Gérard Darel, venitd
in Romania special pentru deschiderea celui de-al doilea magazin
al brandului francez in Baneasa Shopping City (primul se afla, din
2010, pe Calea Victoriei). Pe scaunul din dreapta ei nu se odihnea
faimoasa ,Syracuse”, ci nou-lansata ,Simple Bag", o geanta pentru
toata ziua, in care incape, dupa propriile-i spuse, cam toatd viata
unei femei, si inca ceva pe deasupra. In cazul lui Marianne, acea via-
ta fiind una deosebit de palpitanta. Inainte de a prelua carma Gérard
Darel, in luna iunie a acestui an, frantuzoaica a lucrat pentru Cartier,
dar si pentru Fast Retailing, ramura francezd a unui retailer japonez
de modd. Facand o medie intre luxul suprem de la Cartier si moda
.pe repede-nainte” de la Fast Retailing, Gérard Darel este o provo-
care care se gaseste undeva la mijloc intre cele doua. ,Imi place ca
pot sd combin elemente invdtate la Cartier cu lectii deprinse la Fast
Retailing”, recunoaste ea. ,Era momentul unei schimbari”. Aplecate
asupra cestilor de cafea, am discutat cu Marianne despre strategii si

viziuni, vise si asteptadri, iar dupd ce intalnirea noastra s-a incheiat,
povestea ,Gérard Darel” mi s-a conturat in minte mai putin ca un
interviu clasic si mai mult ca un studiu de business si moda, 2 in 1.
Un studiu de caz pentru public, oameni de afaceri sau pur si sim-
plu pasionati de modd. Daca ar trebui sd rezum povestea brandului
francez ca o suma de sapte lectii, ea ar arata cam asa:

LECTIA 1: DECIDE-TI POZITIA PE HARTA

.Gérard Darel" dateazd din 1971, cand Gérard si Daniele Darel au pus
bazele unei micute madrci pariziene cu o tinta clara: frantuzoaicele cu
stil si pretentii, dar care trebuie sa se imbrace adecvat unei vieti fara
puncte clare de trecere intre profesie, familie si obligatiimondene. Al-
tfel spus, femeia care nu are timp de pierdut schimband tinute intre
diferitele momente ale zilei si care trebuie sd combine toate aspec-
tele personalitatii ei sub umbrela unei singure imagini. Care, ideal, ar
trebui sa si vorbeasca despre ea, cea adevarata si autentica. Solutia
a fost ndscocita de Darel sub forma unor colectii purtabile, sic, la un
raport calitate-pret care si le scoatd din anonimat. In prezent, reteta
se regdseste undeva la intersectia dintre conceptul de ,eleganta re-
laxatd” si cel de ,lux accesibil”: hainele Darel nu aspira sa lupte umar
la umadr cu marile case de mod3, ci se regdsesc mai curand Intr-un
esalon de mijloc, peste medie din punct de vedere al finisajelor, dar
cuun ,premium” de pret care sd nu le faca, totusi, prohibitive.

LECTIA 2: ODATA CE STII UNDE TE AFLI, HOTARASTE UNDE
AIVREA SAFII

In ultimii doi ani, marca ,Gérard Darel” si-a dublat reteaua de ma-
gazine, produsele sale fiind comercializandu-se in prezent in pes-
te 300 de magazine proprii si 1.200 de magazine multi-brand din
peste 40 de tari. Pentru urmadtoarea perioada, Marianne va continua
asaltul, insd mult mai concertat, cu patru tinte principale: Spania,
Marea Britanie, Statele Unite si China. Cea dintai este regatul oficial
al Inditex (proprietarul Zara, Berhska, Massimo Dutti, Stradivarius),
iar a doua - fieful TopShop, French Connection, Whistles si al intre-
gului high street” britanic. Gérard Darel va veni peste cele doud, ca
oalternativa putin mai scumpa, dar cu finisaje premium. Cat despre
SUA, americanii lui Jolie adord deja Darel, iar China este recunos-
cuta drept noul paradis pentru moda si lifestyle. Lucru confirmat,
de altfel, de Marianne. ,Vrem sd investim masiv in China, pentru a
ardta puterea de retail a brandului Gérard Darel".

LECTIA 3: CUNOASTE-TI PRIMELE DOUA ATUURI.

Daca o intrebi pe Marianne despre principalul avantaj al brandului
pe care il conduce in fata concurentei din plan international, primul
raspuns va fi neasteptat. ,Este un brand francez", mi-a zambit ea,
auzind intrebarea. Ca alte cateva sute de branduri, ma pregdteam sa
adaug eu. Continuarea, insd, m-a lamurit. ,Moda franceza se diferen-
tiazd de cea germanad, italiana sau britanicd printr-un lucru esential:
libertatea“. Pentru Marianne, libertatea se traduce prin lejeritatea cu
care clientele aleg sd vadd moda ca pe o pldcere, nu ca pe un stres
in plus in vietile lor si asa arhipline. Italiencele sunt elegante si pro-
vocatoare, britanicele sunt extravagante, nemtoaicele mai sobre.
Frantuzoaicele, in schimb, reusesc sd ,vandd" lumii intregi, de ani
buni, iluzia elegantei aproape neglijente, firesti, pentru care nu tre-
buie sa te straduiesti prea mult. Marsand pe aceasta idee, ,Gérard
Darel” nu are linii simple, basic, dar nici extravagante si incdrcate.
JFemeia Darel se simte sic, nu victima a modei", rezumd Marianne.
Un motiv in plus pentru ca starurile de la Hollywood sd aleagd hai-
nele brandului pentru vietile lor ,civile": majoritatea au fost fotogra-
fiate de paparazzi purtand Gérard Darel in timpul liber, la cumpadra-
turi, la plimbari cu copiii in parc sau pur si simplu in mici aventuri
de familie. ,Ne-au inteles mesajul si se simt relaxate in hainele noas-
tre, nu sunt constranse de nimic”, crede Marianne. Relaxarea fiind,
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ROBIN WRIGHT A DEBUTAT
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BARBARA", DAR A DEVENIT
CELEBRA GRATIE ROLURILOR
DIN ,,FORREST GUMP",

,wTHE PRINCESS BRIDE" SAU
»MESSAGE IN A BOTTLE".

poate, cel mai pretios dar pe care un brand il poate face unei vedete
obisnuite sa trdiascad, sa iubeasca si sa sufere in lumina bliturilor si
in arsita reflectoarelor.

LECTIA 4: FII CUNOSCUT, DAR PASTREAZA DISCRETIA.

Daca alte mdrci se promoveazd ca simboluri vizibile ale unui anumit
statut social, Gérard Darel se afld in liga celor pentru care semnaturile
sunt discrete sau, daca se poate, chiar inexistente. Nu existd mono-
grame cusute direct pe haine, initiale ,GD" din metal lipite de catara-
mele curelelor, nici logo-uri ostentativ brodate pe suprafata gentilor.
Despre toate astea, Marianne vorbeste cu un zambet. ,Cel mai im-
portant lucru este sd exprimi ceva sic pdstrand proportiile”, crede ea.
Altfel spus, arta unui designer de haine este sa ofere taietura corectd,
materialul ideal si ,povestea” care sa le combine pe amandoud, fara
caniciun ingredient sa apara in cantitati excesive si sd dea peste cap
echilibrul general. Marea echilibristica este sa te situezi la distante
egale de ,prea mult” si respectiv de ,prea putin”, spune frantuzoaica.

LECTIA 5: INVESTESTE INTELIGENT, N PIESE FARA VARSTA.
Doua dintre mutdrile castigdtoare facute de Gérard Darel insusi de-a
lungul timpului poartda numele de cod ,Marilyn” si, respectiv, ,Jack-
ie". Primul se refera la puloverul tricotat purtat de cea mai cunoscu-
td blonda a Americii in filmul ,Let's Make Love" din 1960.
Chiar daca pelicula in sine nu a fost un hit la box-office,
scena in care Marilyn Monroe canta ,My Heart Belongs to
Daddy" imbracatd doar in acel pulover si ciorapi negri a ra-
mas In istorie, transformand piesa intr-o emblema a modei.
In 1999, 1a o licitatie Christie’s, Gérard Darel a cumpdrat (in
schimbul unei sume ramase confidentiale) celebrul obiect
vestimentar, acesta fiind reinterpretat, zece ani mai tarziu,
in varianta bleu, kaki, rosie si crem. Acelasi model de trico-
taj, ,a la Marilyn”, se regdseste si pe o serie de cdciulite din
land, devenite preferatele unor staruri precum Taylor Swift
sau Sarah Jessica Parker. Marilyn nu a fost, insa, prima iesire
la shopping a lui Darel. In 1996, el a cumpadrat faimosul colier
de margele negre, unicat, cu care Jackie Kennedy s-a afisat la
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intdlnirea cu Generalul de Gaulle, iar in zilele noastre replicile colie-
rului a la Darel” se afla 1a gatul lui Charlieze Theron sau al lui Susan
Sarandon. Cea mai buna dovada a flerului designerului francez in
materie de artefacte cu stil se numeste insa ,Chestionarul lui Marcel
Proust”, celebra lista de Intrebari pentru viatd intocmitd de prozato-
rul francez (de la ,Care este ideea ta despre fericire?” pana la ,Cine
sunt eroii tai preferati din istorie?”). Darel a cumpdrat originalul,
dand apoi lista prietenilor sdi - Brigitte Bardot, Johnny Hallyday sau
Nadine de Rothschild - spre completare. Noua versiune ,all stars’,
astfel tipdritd, a fost pusa in vanzare in cadrul magazinului, spre de-
liciul si inspiratia clientilor.

LECTIA 6: CUCERESTE VEDETELE, DAR ALEGE-TI CU GRIJA
MUZA.

Angelina Jolie a apdrut cu diverse mantouri, trenciuri si jachete Da-
rel, cu geanta Syracuse, rochii de vard si ..cam tot ceea ce putea exista
prin colectiile brandului francez. Taylor Swift s-a afisat cu trenciuri,
caciulite tricotate si genti. Jessica Alba cu rochia Jalea’, cu multiple
fuste inflorate, combinezoane, sandale si curele. Rachel Bilson cu
puloverul ,Marilyn Monroe” si cu nenumdrate genti. Sarah Jessica
Parker cu deja-faimoasele cizme din piele intoarsa cu blana, esarfe si
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Gérard Darel a cumparat la o licitatie Christie's din 1999 celebrul pulover purtat de Marilyn Monroe in filmul
,,Let's Make Love", reinterpretandu-l intr-o variantd moderna.

incaltaminte de toate tipurile. Eva Longoria cumai toate modelele de
genti, plus petlele Jackie sau balerinii. Pe lista se mai adauga Jennifer
Love Hewitt, Reese Witherspoon, Jessica Biel, Ellen Pompeo, Demi
Lovato, Emily Rossum, Emily Blunt, Halle Berry sau Anne Hathaway.
Sitotusi... Cu 0 asemenea panoplie de admiratoare, care pentru orice
alt brand si-ar da multiple zerouri din cont, ,Gérard Darel” si-a ales,
de-alungul timpului, muze dintre cele mai surprinzatoare. Un exem-
plu: o blonda fermecdtoare, dar anonimd, mai curand interesanta de-
cat frumoasd In sensul clasic, pe nume Mamie Gummer (fiica actritei
Meryl Streep si a sculptorului Don Gummer). Precum creatiile Darel,
si femeile care reprezintd brandul sunt ,low-profile”. ,Nu vrem nea-
parat o vedetd”, marturiseste Marianne, ,ci o femeie adevarata, care
sdradieze, sa fie asumata si puternicd”. Motivul este simplu: clientele
nu trebuie sd o priveasca de la deparare, asezatd pe un piedestal in-
tangibil, ci sd se identifice cu ea de la prima vedere. Asa cum s-a in-
tamplat, probabil, cu actuala imagine, Robin Wright, fosta sotie a lui
Sean Penn. Robin este mama a doi copii, divortatd de un sot infidel
sicu o cariera cladita pe propriile forte (care include celebrul , Forrest
Gump"). ,Pe noi ne aleg deja celebritatile”, recunoaste Marianne. ,.De
aceea cdutdm pentru campaniile noastre femei care au ceva speci-
al, numai si numai al lor”. In trecut, pe vremea lui ,monsieur Darel”,

imaginea brandului au fost, pe rand, Jane Seymour, Nasstasija Kinski
sau Charlotte Gainsbourg (fiica lui Serge Gainsbourg si Jane Birkin).
Toate cu acel ,je ne sais quoi” pe care nu-l poti descrie In cuvinte,
dar il recunosti de la prima vedere. Toate, ca si Gummer si Wright,
frumuseti mai ,altfel”. Chiar daca Angelina Jolie starneste admiratia
pe prima pagind a ziarelor, cele de mai sus ofera ceva chiar si mai
pretios: normalitatea. ,Noi vindem cdtre oameni reali, cu vieti care se
desfdsoard 24 de ore pe zi, sapte zile in sapte”, zambeste Marianne.
LAcesti oameni admird imaginea perfecta a vedetelor, dar rezoneaza,
in cele din urmd, cu personaje care le seamana”.

LECTIA 7: DOZEAZA-TI FORTELE!

Cifra de afaceri a companiei s-a apropiat vertiginios de 200 de mili-
oane de euro in 2010, iar cresterea din acest va fi, cel mai probabil,
de 10%. Cat despre viitor, frantuzoaica si-ar dori un 10% in plus in fi-
ecare an de acum incolo. Un scenariu care, dat fiind contextul actual
in care se gaseste ,Gérard Darel", nu pare deloc exagerat. Paradoxal,
criza i-a prins bine brandului. ,Suntem un nume la care clientul se
simte confortabil sd vind, chiar si in perioade grele”, apreciaza Mari-
anne. i oferim siguranta ca nu cumpard impulsiv, ci investeste n
ceva care va dura”.

Asa s-ar traduce, in viziunea Darel, secretul longevitatii unui
brand in dulapurile cumpdratoarelor (si in jumatatea profita-
bila a balantei contabile): oferd ceva care sd ramana dezirabil
doud-trei sezoane de acum incolo. Un obiect care, odata scos
din dulap peste cinci sau zece ani, sd nu ,strige” celor din jur

,2008",,2006" sau ,2011". Cum ar fi celebra geantd crose-

tatd, deja reinterpretatd in multiple variante, ghetele din

blana intoarsa Darel, puloverele ,a la Marilyn" si colierele

Jackie Kennedy". ,Acesta este avantajul brandurilor care
trezesc clientului un sentiment de confort si siguranta“, con-
cluzioneaza Marianne. Acestia vor veni mai mult din convin-
gere decat din imboldul de necontrolat al mallului. Frantuzoai-
ca isi pastreaza convingerea pand la capat: ,Indiferent de criza,
acest tip de client va continua mereu sd se intoarca la tine”.
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