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,Dragoste letter”
pentru Romania

Un american si o romdnca tin cursuri de leadership
pentru marile companii din SUA si lucreaza de
zor la un proiect inedit: o micd enciclopedie a...

entru Matthew Cross,

toate drumurile duc cétre

Romania. A inteles-o abiade

curand, desi au fost multe
momente in cariera care au contri-
buit, fiecare la vremealui, la aceeasi
concluzie. Pani cind imaginea de
ansamblu a devenit complet clara
insd, toate pareau experiente punctu-
ale, fara vreo legitura intre ele. Prima
aavutloc lainceputul anilor’90, cAnd
Matthew a inceput sa studieze ideea
de ,control al calitdtii®, principiul de
management care ajutase Japonia sa
seridice ca putere economica dupa
dezastrul celui de-Al Doilea Rizboi
Mondial. Conceptul era simplu: daca
fiecare angajat care lucreaza in cadrul
liniei de productie dintr-o fabrica
considera calitatea produsului final
dreptresponsabilitatea sa directa, asa
cum ficeau manufacturierii individu-
ali de pe vremuri, eficienta de ansam-
blu va fi mult mai bunéiar rezulta-
tele, statistic dovedit, net superioare.
inspatele principiilor clare si al cifre-
lor care nu lasau loc de indoiala se
aflau doi expertiin management - W.
Edwards Deming si Joseph M. Juran
- cel din urma originar din Braila.
,Mi-au deschis ochii“ - isi aminteste
Matthew - ,cétre un alt mod de alucra
cu oamenii.“ PAnd atunci, Matthew
activase in mai multe corporatii cu
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intelepciunii romanesti.

DE DIANA-FLORINA COSMIN

ierarhie stufoasa si proceduri draco-
nice, unde creativitatea si liberta-

tea de expresie nu erau chiar punctele
forte. Unul dintre fostii sii angajatori
se ocupa cu marketingul si promova-
rea cartilor de credit in randul ameri-
canilor, ceea ce-lface pe Matthew si
se simtd si acum responsabil, mai in
glumd mai in serios, pentru cel putin
jumaétate de miliard de dolari in dato-
rii acumulate de americani pe carduri.
,Vindeam bine si aveam succes, dar imi

'Y | Eu, caamerican,
auzisem deromani
extraordinaride care
Romanianuarehabar.

MATTHEW CROSS

doream mai mult decét rolul de rotita
insistem.“ Ideea de control al calitatii
ndscocita de catre Deming si Juranl-a
provocats-o ia de la zero sisd schimbe
radical domeniul. Intr-un singur

an, Matthew arenuntat la cértile de
credit si si-a gdsit un partener pentru o
firma de consultantd in controlul cali-
tatii. La mijlocul anilor ’90, era deja
presedintele companiei Leadership
Alliance, care lucreaza cu primele 200
de corporatii din Statele Unite. Primul

nume greu din portofoliu a fost Bank of
America, venit printr-o recomandare
aunui alt client multumit. Auurmat
Allianz, USB Switzerland, Citygroup
sau Smith Barney, iar restul s-au adus
una pe cealaltd, pentru cd Matthew

nu crede in marketing si reclama, ci
numaiin ,referinte.

Nici numele companiei -
Leadership Alliance - nu este intim-
plitor. ,in general, liderii sunt vazuti
ca lupi singuratici care nu formeaza
aliante decat in conditii de forta
majora“ explica Matthew, un mare
pasionat de istorie. Prin aldturarea
celor doua concepte aparent anto-
nime, Matthew spera si creeze o para-
digma noud: conform lui Deming si
Juran, fiecare dintre cei care contri-
buie larealizarea produsului final
poate fi un mic lider pe segmentul lui;
catdespre liderul de grup, el era cel
carereusea sa trezeascd acest impuls
in angajati si sd exploateze rezultatul
spre beneficiul tuturor celor implicati.
Lupul singuratic trebuia sa devina
jucétor de echipa.

in 2008, americanul a cunoscut-o
pe Diana Doroftei, originard din Iasi,
care i-a devenit partenera in companie.
Tiparul ei de gindire I-a provocat
pentru ci era foarte... est-european.
Atatin sensul bun, cat siin cel mai
putin bun. Jn special noi, roménii,
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ne autocriticim foarte mult, dar ne
este foarte greu sa ne responsabilizam
pentru a schimba, efectiv, ceva® crede
Diana. ,,Nune dim seama ca fiecare
traieste, de fapt, viata pe care si-o alege
singur.“, Iatd!“ exclama Matthew,
razdnd, ,«Fiecare triieste viata pe care
si-o alege singur»: in America fraza
astaar fiimprimatd pe un tricou sis-ar
vinde la colt de strada.“ De la astfel de
glume cu simbure de adevir le-a venit
siideea unei carti mai altfel, care sa
aducd sub aceeasi copertd toate micile
vorbe de intelepciune roméanesti pe
care noi le consideram adesea fira
valoare, dar care, pentru americani,
sunt provocatoare, interesante si, mai
ales, vandabile. Exact ca acel tricou.
Atunciavazut Matthew siimaginea de
ansamblu. ,,Eu, ca american, auzisem
de Joseph M. Juran, de Edward J.
Robinson si de alte personalitati de
origine romana care au facut lucruri

extraordinare, in schimb majori-
tatea roméanilor habar nu avea de ei.”
Astfel s-anascut ,, The Little Book of
Romanian Wisdom*“ (,,Micuta carte a
intelepciunii roménesti“), volum care
reuneste citate ale unor personali-
tati de origine romand, dar si ganduri
marunte siintelepte ale unor romani
obisnuiti.

Logicavine de la ceea ce ameri-
canii numesc ,,common sense“ acea
intelepciune autentica a omuluide
rand, caruia pand si presedintii, impa-
ratii si regii ajung in cele din urma sa-i
deadreptate. Diana si Matthew s-au

e\

Dacanu ai nicio batalie
zilnica de dat pentru
aevolua, nu esti
cuadevaratunlider.

A 4

Matthew Cross si
Diana Doroftei.

h .

convins impreund de nevoia unui astfel
de volum in doar cateva luni petrecute
laTasisila Bucuresti; mai ales dupa ce
Matthew observase cum roménilor

le vine mult mai greu sé vorbeasca
despre lucrurile frumoase din tara lor
decat despre cele urite. ,Roménii nu
folosesc niciideea de «dragoste» decét
foarte rar, poate doar in momente cu
adevirat speciale® afirma el, rizand,
,in timp ce noi, americanii, spunem
zide zi ci «iubim» asta sau ailalta.“
Apoiredevine sobru, semn ci tot ceea
ceurmeaza e cit se poate de serios si
asumat. ,Tocmai din acest motiv, ceea
ce facem noi cu cérticica asta e un fel
de «dragoste letter» pentru Roménia“,
explicd el intr-o romano-engleza. ,E
otara curdddcini de mii de ani, in
timp ce Statele Unite nu au decit doud
secole vechime.“ Si, cu toate acestea,
majoritatea americanilor nu ar stisa
localizeze Roménia pe o harta. Un
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lucru pe care, speriei, il va
schimba ,,Micuta enciclopedie*
lansatd in toamna aceasta.
Paradoxal, cei doi nu se tem
nicio clipd pentru succesul cartii
in rAndul americanilor, ci mai
degraba de cum va fi perceputa in
Romania, dat fiind cd volumul este
bilingv. ,Lainceput ne siimaginam
cum o vor critica romanii si cum

ne vor face praf pe amandoi“, ride
Diana. Cunoaste mai bine decat
Matthew principiul carcotelii si al
criticii romanesti, dar are incredere

lor de piatd, cum ar putea si fie munca
lor mai eficientd sau ce ar putea face
pentru ainseravalorile companiei

in munca de zi cu zi¥ exemplifica
Matthew. Fiecare membru din grup
vine cu mai multe variante de raspuns
si toate — indiferent daca sunt zeci sau
sute - sunt trecute pe cate un Post-it.
Apoiincepe munca: intrebdrile care
au legitura intre ele sunt puse una sub
cealalta. Cele din care derivi alte intre-
béri capiti prioritate pe coloani. In
urma procesului, care poate dura ore
sau chiar zile, prioritatile devin clare

Chiar si softul Apple creat initial de Jobs si Wozniak
avealabaza principiul sirului lui Fibonacci.

pandla capitininitiativalor. ,,Daca
miécar o persoand va privi cu alti ochi
Romaénia dupa cartea asta, noi o vom
considera o reusitd.“ A inteles din
propria experientd ca emigrantin SUA
cdnute poti valoriza cu adevarat pe
tine insuti dacd nu pui pret si
pelocul din care provii. ,,Eu
am o vorba: ca s fii arhitectul
viitorului tau, trebuie s fii
mai intéi istoricul trecutului
tau“, puncteaza si Matthew.
Principiul nu vine doar din
constatiri personale, ci sidin
Hoshin, unul dintre exercitiile
inventate de Deming pe care
ceidoile aplicd echipelor de
executivi din marile companii
americane si care pune accent pe
asa-zisele elemente de ,,fundatie®,
esentiale pentru atingerea tuturor
rezultatelor. Scopul: ordonarea
logica a situatiilor haotice si aparent
fardiesire care apar in management.
Injaponezi, Hoshin semnifici deopo-
triva ,busola“si, Steaua Nordului¥,
iar training-urile cu acelasi nume
aduc laolalta cate 15-20 de lideri din
céite o mare corporatie. Totul incepe
cuointrebare generali, care repre-
zintd si scopul workshop-ului. ,Cum
ar putea sd devina lideri pe segmentul

Feagy,
secmt’:jz;um
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iar participantii sunt adesea uimiti de
rezultate. ,,Activitatea lor ca echipa
capitd, deodatd, mai multd coerenta“,
explicd Matthew.

Fiecare isi stabileste, apoi, propriul
Hoshin, repetand procesul pentru
prioritatile personale. La succesul
exercitiului contribuie si principiul
lui Vilfredo Pareto, celebrul ,,80-20¢,
conform céruia 80% din rezultate se
datoreaza unui procent de 20% din
factorii implicati. Inzilele noastre,
poate fivorba chiar de mai putin, de
acei 5 sau 10 la suta din business sau
din viatd pe care trebuie sa te axezisi
in care trebuie sd investesti pentru a
evoluade laun nivel la altul.“

Nu poate fi, totusi, prea usor sa
convingi o armatd de oameni ocupati,
stresati si mai ales circumspecti
sd accepte niste principii care au
labazaidei destul de ,new age®:
de ,curdtenie prin prioritati si
scopuri, de reconectare la propriile
valori si de reechilibrare a balantei
dintre viata si cariera. Fizica cuan-
tica i-a ajutat mult in demersurile
lor, pentru ca rezultatele stiintifice
incep sa sustind tot mai mult princi-
piile cu care ei lucreaza, inclusiv cele
legate de puterea gandirii pozitive
side forta pe care o capita lucrurile
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CITITI MAI MULTE DESPRE ARTA COACHINGULUI PE F()l‘bes aro
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cirorale alocim cea mai mare parte
din gdndurile si din energia noastra.
,,Noi le vorbim oamenilor de afaceri
pe limba lor, cea a cifrelor siarezul-
tatelor concrete®, explica Matthew.
Hlar cand ei vid ci principiile noastre
functioneaza cu ceea ce ii intereseaza
cel mai mult, putem sé le explicim
mult mai usor si principiile care tin de
energie personald si de reechilibrare
abalantei“ in domeniul lor de acti-
vitate - consultanta -, crizanu aavut
doar efecte negative, ci, surprinzétor,
le-a deschis mintea multor oameni
din corporatii. ,Si-au dat seama cd
rationamentul pe care se bazaserain
tot acest timp era gresit si cd trebuie sa
schimbe cevala ei sila companiile lor.

Chiar si asa, mai exista incd
momente in care munca lor devine
un proces dificil de ,,batutla usi
inchise® A fostsi cazul semina-
rului organizat pentru divizia de risc
aBank of America, departament al
cirui presedinte semana, glumeste
Matthew, cu personajul Scrooge din
desenele
animate
ale lui Walt
Disney. ,,El gindea
clar: «Trebuie sd ne
triplam castigul sisa
dubldm productivi-
tatea, asa cd fericirea,
pldcerea muncii si alte
asemenea prostii nu au ce
cautain asta».“

Caurmare a procesului
Hoshin, echipa a stabilit
sapte prioritati pe care sa
le implementeze in activi-
tatea pe termen lung, iar una
dintre ele s-a dovedit a fi chiar...
placerea muncii. Presedintele s-a
luptat pand la capat cuideea, dar
afostinvins de ceilalti membri
ai echipei. Ba chiar mai mult,
»echipal-adesemnat pe el sa
se ocupe de componenta asta
in urmétoarea jumaitate de
an“, isi aminteste Matthew.
Lasfarsitul intervalului,

»Scrooge“ cel carcotas a venit sa-i
strdnga mana si sa-i multumeasca.
,,Mi-aspus cd, dupa aplicarea principi-
ilor Hoshin, era mai relaxat, petrecea
mai mult timp cu echipa lui si isi
depasise rezistenta personala fata de
ideea ca munca se poate face si altfel
De cele mai multe ori, rezistenta nu
este cevariu, ci mai degrabd un semn
ciare loc trecerea ctre un alt nivel
profesional. ,,Dacé nu te lupti mécar un
pic cu tine si nu ai nicio batilie zilnica

Promisiunea

lui Prometeu

Unul dintre bestsellerurile publicate de-a
lungul timpului de catre Matthew se
numeste ,Harta milionarului“ si porneste de
la un exercitiu al mintii: timp de 30 de zile
trebuie sa cheltuiesti, imaginar, o anumita
suma de bani, proportionala cu sirul lui
Fibonacci. Pentru ca fiecare numar din sir
este suma celorlalte doua de dinaintea lui,
n prima zi trebuie sa cheltuiesti, virtual,
100 de dolari, apoi inca 100, apoi 200, 300,
500, 800 si tot asa pana la finalul celor 30
de zile. Scopul exercitiului este deschiderea
mintii cdtre ideea de prosperitate, pornind
de la ideea cd oamenii nu Tsi doresc banii
ca atare, ci lucrurile pe care banii le pot
cumpdra. ,Totusi, multi dintre

noi nu ne oferim nici mdcar
sansa de a ne

gandi ca vre-
odatd vom fi
bogati®, explica
Matthew. A gasit o
 reprezentare vizuald
pentru acest principiu
n timp ce vizita Roma-
nia vara aceasta. Langa
hidrocentrala de la Vidraru a
vazut statuia realizata de Con-
stantin Popovici, infatisandu-I
pe Prometeu cu fulgerul Tn
mand. In America, s-ar regasi
la randul ei pe tricouri, dar
\ ideea pe care i-a inspirat-o
lui Matthew e mai profunda
de-atat. Ca dovada, uriasul
cu fulgerul Tn mana se rega-
seste si pe coperta ,Micutei
carti ,Cred ca romanii nu
si-au dat Tncd sansa de a
avea ncredere n ei si in
puterea pe care o au chiar
n mainile lor.“

de dat pentru a evolua, inseamna ca nu
esticu adevirat un lider.

Dupa multe astfel de mici victorii
si dupa cristalizarea ,,micutei carti
deintelepciune®, areintrat in ecuatie
si ,obsesia“ de-o viatd a lui Matthew
—sirul lui Fibonacci - prin inter-
mediul unei alte roménce faimoase
peste Ocean, Anastasia Soare. Cei trei
lucreaza impreund la o carte despre
proportiile perfecte ale frumusetii,
care au la baza sirul lui Fibbonacci,
considerat ,,codul arhitectural al
universului® In trecut, Matthew a
mai scris alte patru carti de succes
pornind de la sirul lui Fibonacci
si aplicatiile lui in business si stil
de viata, iar din discutiile cu Steve
Wozniak, co-fondatorul Apple, a aflat
cd sisoftware-ul creat initial de Jobs
si Wozniak pentru Apple a fost bazat
tot pe acest sir matematic. ,,Este un
principiu al eficientei: minimum de
pasi pentru maximum de rezultate.*
Un element esential pentru software,
business si viatd in general.

Lainterviul nostru, care a avut
loc in Pipera, cei doi au venit cu auto-
buzul tocmai din centru, o experi-
entd pe care Matthew a tinut neaparat
sd 0 aiba pentru a surprinde atmo-
sfera orasului. imbracat in costum si
cravata, s-aurcatin RATB spre a gusta
si putina viatd adevaratd, de Bucuresti,
iar experienta nu l-a dezamagit catusi
de putin. Ba chiar din contra.

Un romén care stitea pe scaunul
din fataluil-a masurat din cap pana-n
picioare apoi i-a adresat, intr-o engleza
impecabild, o glumai care I-alasat mut
de uimire. ,, Zi drept, estiin misiune,
nu?“ Amintindu-si momentul, si
Matthew si Dianaizbucnescinras.
Unras cusubinteles. ,,Stia el ce stia“,
glumeste Diana. Avand in vedere ca
inservieta lui Matthew se aflasiun
exemplar din ,,Micuta carte a intelep-
ciunii romanesti®, ,,dragoste letter“-ul
lui pentru Roménia, pasagerul mucalit
din autobuz l-a nimerit mai bine decét
ar fi crezut. Americanul de la Bucuresti
chiar avea o misiune.
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