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Lectia sampaniel
in business

Daca ar renunta vreodata la productia de sampanie,
familia Cattier si-ar putea deschide oricand o
afacere la fel de profitabila. O scoala de business
in care sd predea, pand in cel mai mic detaliu,
reteta propriului succes.

DE DIANA-FLORINA COSMIN

nii oameni se nasc cu provincia Champagne, locul in care
cariera gata pecetlu- pandsi chioscurile de la coltul strazii
itd, ba chiar predestinata. véand sticle pline cu lichid acidulat, de
O poate confirma Jean- culoare aurie. Singurul din lume care
Jacques Cattier, carenudoaravenitpe  aredreptul,legal, de ase numi, sampa-
lume intr-o familie de producitori de nie, sinu,vin spumant® N-as fi inte-
sampanie din tatd-n fiu, dar si-a trait les cu adevirat magialocului dacd n-as
intreaga viatd in Montagne de Reims, fi triiit-o pe propria-mi piele in urmé cu

doi ani, cAnd vanzatorul unui chiosc
de ziare din Reims mi-a ,extras“

Armand . .
de Brignac un exemplar din ,, Paris Match“de
Brut Gold. dupi sirul de sticle de sampanie de

20 cl care se insiruiau in vitrina lui.
,»Aici e universul sampaniei‘, mi-a
intAmpinat el mirarea cu o replicid de
un firesc absolut, ,,0 veti gdsi peste tot*.
In timp, am inteles
cainacest,univers

Armand
de Brignac
Blanc de
Blancs.

113

Armand .

de Brignac regulile sunt altele

Rosé. iar succesul poate
explodainstantaneu,

cao sticla agitata temei-
nic. Asa cums-aintam-
plat, in urma cu cinci ani, cu
Armand de Brignac, sampa-
nia premium lansatd de Jean-
Jacques Cattier. Sticla aurie cu
simbolul asului de pica incrus-
tatin cositor a ajuns celebrain
intreaga lume intr-o singura

secunda. Ce-i drept, nu una oarecare,
ciosecunda cu staif, in care celebrul
céntaret american de hip-hop Jay-Z i-a
dedicat un cadruinvideoclipul melo-
diei,,Show Me What You Got*,

A doua zi, importatorul Armand
de Brignac din New York avea deja
600.000 de email-uriin Inbox, toate
venind de la clienti dornici sa-si
procure propriul lor ,,As de Pica“ vazut
la Jay-Z. ,,Culmea ironiei“, poves-
teste Cattier, ,,este cd noi am tdiat
facturd pentru acea sticla“. In timp
ce alte branduri platesc milioane de
euro pentru ca un star si le priveasca
macar produsul, Armand de Brignac
adevenit celebru pentru ci Jay-Z a



JVNOIYE 30 ANYWYY 0104

dedicat o secundi din videoclipul

lui unei sticle pentru care scosese

el insusi din buzunar cateva sute de
dolari intr-un hotel din Monte Carlo.
»Sunt din generatia Beatles, habar nu
aveam cine este acest Jay-Z“ recu-
noaste Cattier, cu un aer de bonhomme
francez. Cunostintele lui in domeniu
s-au imbunatatit intre timp, avand in
vedere cd anul trecut Jay-Z si Beyoncé
au fost invitatii speciali ai familiei
Cattier pentru un pranzla Reimssio
vizitd a cramelor. Dincolo de ,,factorul
Jay-Z“ins3, in spatele succesului

de care se bucuri de atunci incoace
brandul frantuzesc se afli o mana de
ingrediente care pot scrie deopotriva
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o0 poveste frumoasi sau un manual

de ,retete rapide de business®. Sau,

cel maibine, un pic din amandoua.
Dacd Armand de Brignac ar deveni
studiu de caz pentru scolile de afaceri,
succesul sau s-ar rezuma in sapte lectii
de strategie, viziune si sansa:

1. Noroculii ajuta pe cei indrazneti
Chiar daca afacerea dateaza din 1763,
familia Cattier a trecut de lavinzarea
de strugurila producerea sampaniei
»Cattier“ doar la sfarsitul Primului
Rézboi Mondial, iar marca premium
,Armand de Brignac* a aparut abiain
2006. Totul a pornit de la o discutie
purtatélainceputul anilor 2000

de Jean-Jacques Cattier, fiul sau si
Philippe Bienvenu, directorul comer-
cial al companiei, incheiati printr-o
intrebare provocatoare, mai degraba
vizionara decatretorici: ,,Ce-ar fidaca
am creao prestige cuvée care si fie peste
Dom Pérignon si Cristal?« in 2006,
iesea deja pe piatd Armand de Brignac,
o sampanie multi-vintage rezultata din
amestecul a trei ,cuvées“ din ani dife-
riti (in cazul productiei aflate acumIa
vanzare: 2002, 2003 si 2005). Acum, la
aproape zece ani de laintrebarea reto-
rica alui Jean-Jacques, Champagne
Cattier vinde brandul Armand de
Brignac in 95 de tiri, 60% din productie
indreptandu-se cétre export.
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2.Denumireaunuibrand

ii pecetluieste soarta

Numele ,Armand de Brignac“ este

un omagiu adus mamei lui Jean-
Jacques Cattier. In anii’50, cAnd
familia cduta sa-si extinda productia
cuunbrand premium, doamna Cattier
tocmai terminase de citit un roman de
dragoste al carui personaj principal
eradomnul ,,De Brignac® Pentru ci
avearezonantd si a fost placut instan-
taneu de toti membrii familiei, numele
afostinregistratinca de pe-atunci. Au
mai trecut, insd, 50 de ani pani sa fie
imprimat, in cositor lucrat manual,

pe una dintre sticlele de sampanie
,multi-vintage“ Armand de Brignac.
Insisi decizia de a alege un nume cu
totul diferit, nu o extensie a celui deja
consacrat, a fost o mutare inspirata.
Specialistul american in branding si
marketing Al Ries a vindut milioane de
exemplare din cartea lui -, Cele 11 legi
imuabile ale brandingului“ - bazan-

Jean-Jacques Cattier
alansat ,Armand
de Brignac*in 2006.

du-se, printre altele, chiar pe teoria
extensiilor de brand. , Dacavreisa
construiesti un brand nou, trebuie sd
ajungi si te identifici in mintea clien-
tului cu un cuvant pe care nimeni altci-
nevanu il detine.“ Conform america-
nului, cele mai frecvente esecuri de
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branding ale marilor companii sunt
extensiile de lux ale brandului care
folosesc drept carlig denumirea marcii-
mamd, in speranta ca faima acesteia

va contribui la succesul noului produs.
,Eunactde curaj si creezi un brand
premium de la zero, dar e singurul mod
de areusi, explica Ries in cartea lui.

3.Imaginea vine inainte de toate!
Designul sticlei metalizate a fost
conceput de celebrul designer francez
de moda André Courreges pentru
unadintre varietatile traditionale ale
sampaniei Cattier. Cand a decis s
creeze Armand de Brignac, familia
Cattier aresuscitatideea sticlei metali-
zate, adaugindu-i, insa, elementul defi-
nitoriu: asul de pica.

De curand, brandul aiesit pe locul
fruntas intr-o degustare cu ochii
inchisi a primelor 1.000 de marci
premium, fiind declarati cea mai
bund sampanie din lume de catre

D

,Fine Champagne Magazine®. Titlul
avenit insala ani buni dupé explozia
de succes a ,asului de picd“in randul
vedetelor, dovedind din plin ca dilema
,,Ce conteazd mai intai: gustul sau
imaginea?“adevenit doar o altd intre-
bare retoricd a secolului XXI.

4. Ghinionul competitorului tau
este norocul tiau

In spatele afectiunii subite a lui Jay-Z
pentru ,, Asul de Picd“al celor de la
Cattier nus-a aflat nu doar atractia
pentru spectaculosul recipient auriu,
cisiovendeta aartistului hip-hop
cubrandul Roederer, producatorul
sampaniei Cristal. Motivul: o decla-
ratie ficutd in 2006 de catre Frédéric
Rouzaud, Managing Director al
Roederer, jurnalistilor dela ,, The
Economist®. Intrebat daci interesul
artistilor hip-hop pentru Cristal fura
din aura de rafinament a brandului,
Rouzaud si-a semnat de bunavoie
condamnarea printr-o replica tenden-
tioasa: ,,Ce s facem sinoi? Nu e casi
cum le putem interzice s cumpere*.
Adouazi, cand Jay-Z anunta ci va
boicota oficial Cristal pentru afir-
matia ,rasistd®, toate marile case de
»champagne ale Frantei isi frecau
dejamainile de bucurie, asteptand
verdictul. Castigdtoare a iesit pe-atunci
anonima Armand de Brignac, care a
punctat lamomentul potrivit cu combi-
natia de exclusivism si stralucire:
exact ceea ce i lipsea lui Jay-Z pentru
completarea unei imagini ,,glamour.

5. Cand te afli pe val, accelereaza
Sau, mai pe roméneste, ,,bate fierul
cate cald“- exact ceea Cattier a reusit
sd faca folosind momentul Jay-Z

drept trambulina citre alte reusite de
imagine. La citeva luni dupa ,,Show
Me What You Got*, sticlasi-a facuto
aparitie spectaculoasd printre vede-
tele de la petrecerea din Los Angeles
alui David Beckham, iar in 2009
pungile cu cadouri oferite nominali-
zatilor la Oscar auinclus si o sticlid de
Armand de Brignac. Rezultatul: tot mai
multe staruri de prima mén3, inclusiv
Leonardo DiCaprio, George Clooney,
Cristiano Ronaldo, Roger Federer sau
Rihanna, au inceput sa fie fotogra-
fiate prin cluburi la mese pe care trona
osticld aurie cu,,Asul de picd“ ,Nua
fost o campanie de marketing masiva,
explica Jean-Jacques Cattier. ,Sticlaa
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atras atentia de una singurd.“Si pentru
calumeaintreaga tot se indragostise
de strilucirea asului de picd, patriarhul
Cattier amai venit cu o giselnitd care
sa tind in priza presainternationala:

Midas, cea mai mare sticla de sampanie

premium din lume. Cu acelasi as pe
etichetd, dar un volum de 30 litri (cat
40 de sticle obisnuite) siun pret pe
masuri: prima s-a vindut pentru suma
de 100.000 de dolari.

6. Chiar daca esti mic,
gandestelascaramare

Multe branduri au esuat pe plan inter-
national pentru cd produsul lornua
reusit sd castige afectiuneasi fideli-
tatea clientilor din alte tiri. De foarte
multe ori, insusi numele de marca
poate fio piedici, pentru ci o denu-
mire care sund extraordinar in tarasa
de origine nu are intotdeauna aceeasi
rezonant si peste hotare. Chiar daca
businessul lor vine dintr-un sat de
langi Reims, cu o echipa care nu depa-
seste 20 de persoane, artizanii sampa-
niei Cattier au gandit de la inceput pe

termen lung, iar mutarea de geniu a fost

chiar, Asul de pic&“ Un simbol puternic
sideimpact, la fel de rafinat precum
numele ,,De Brignac®, si care sa-i
poati tine locul cu brio in plan inter-
national. ,Eram constienti cd numele
nostru suna bine pentru francezi, dar
este greu de pronuntat de catre vorbi-
torii altor limbi“, explica Jean-Jacques
Cattier. Asul de Pica, vechi simbol al
aristocratiei, a devenit, in plan inter-
national, denumireaalternativaa
brandului. Indiferent dacd se afliin
America, Europa sau Asia, clientii cer,
inlimba lor, ,The Ace of Spades.

7.,,Asul din maneca“: exclusivismul
Pentru Jean-Jacques Cattier, o
sampanie vintage este precum un
violonist talentat, in timp ce un multi-
vintage reprezintd ,,o reprezentatie

cu toatd orchestra®. Un artist nu poate
performa, insi, larandament maxim
decat dacd isi selecteaza drastic anga-
jamentele, iar principiul se pastreaza si

CITITI MAI MULTE DESPRE
’ Forbes. o

pentru Armand de Brignac. Productia
actuald de 42.000 de sticlenuva
creste, afirma Philippe Bienvenu, decét
pand la maximum 70.000. Mai mult
de-atat ar insemna un céstig mai mare,
dar mai putina poveste si, implicit,
mult mai putind magie. In prezent,
,orchestra“ Armand de Brignac

are trei dirijori - Jean-Jacques, fiul

Jay-Z si Beyoncé

au fost printre primii
,ambasadori“

ai mdrcii.

sau Alexandre sidirectorul comer-
cial Philippe Bienvenu- plus opt arti-
zani care se ocupd de intreg procesul
tehnologic. Mai mult de-atat ar fi trop
siarsfidaincd o lege nescrisa a busi-
nessului: odaté ajunse la un anumit
nivel de celebritate, adeviratele bran-
duri nu-si mai pot permite niciodata sa
,cante“ fals.
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