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DEMITIZAR
ROMANIEI
IN 7 ACTE

A DAT FARA REGRETE
WASHINGTON-UL PENTRU
BUCURESTI SI CREDE MAI
MULT CA NICIODATA IN
VIITORUL UNEI TARI PE
CARE ROMANII GET-BEGET
VISEAZA S-O PARASEASCA.
DE CE ROMANIA LUI
LASKARIS TSAKOUMAKIS,
DIRECTOR GENERAL
SINGER ROMANIA,

NU SEAMANA CATUSI

DE PUTIN CU CEA -
PE CARE NE-AM
OBISNUIT S-O CRITICAM
LA TOT PASUL?

DE DIANA-FLORINA COSMIN

askaris Tsakoumakis este grec get-beget.

S-andscutsiacrescutin Atena, cunoaste in

detaliu istoria tarii din care provine si ti-ar

putea povesti ore-n sir despre filosofia lui

Nikos Kazantzakis. A renuntatlaun MBA

in Washington pentru un job la Bucuresti,
in cadrul OTE, proprietarul Romtelecom si Cosmote, apoi
s-a ocupat de business development la Ashley & Holmes.

De aproape patru ani este director general al Singer

Romaénia, filiala unei companii vechi de 160 de ani, cu care
fiecare dintre noi are o relatie personald macar prin prisma
unei masini de cusut uitate in podul bunicii. in fiecare vara
seincarcd cu energie in doud sate grecesti care nici micar
nu apar pe hartd siiti poate vorbi cu argumente solide
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despre asemanarile dintre spiritul poporului grec si puterea
linistitd a oamenilor din zona Moldovei. Si, din cdnd in cénd,
iti strecoard un citat din Oscar Wilde, pe care il considera
unul dintre putinii,,scriitori-filosofi“.

Cam asa ar suna descrierea foarte succinti a unui...
roman. Unul fard drept de vot, pasaport sau nume terminat
in,-escu dar care vorbeste despre Romania cu mai multa
inflicirare decit majoritatea celor care le au pe toate cele
de mai sus. Si care si-a adjudecat titlul de ,,cel mai roman“
dintre toate personajele pe care le-am intervievat vreodata
(locul doi apartinandu-i unui... francez get-beget). Laskaris
locuieste de 20 de ani in Bucuresti, este absolvent de ASE
sivorbeste despre Romania ca despre ,,acasa‘. ,,Nu stau aici
doar pentru business®, ride el, ,nu pot s stau 20 de

Foto: SORIN STANA
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ani undeva unde nu iubesc.“ Iar motivul (cel putin unul
dintre ele) este simplu: dacd Grecia, tara copilariei, si-a
dezvaluit deja toate secretele, Roméania are o mie de
lucruri cu care sd-1surprinda. Si, contrar a ceea ce ar zice
orice cércotas, surprizele pe care le asteapta si le prevede
Laskaris sunt numai lucruri,,de bine“. Am dezbatut, cu
argumente, cele mai des intalnite prejudecati privind
mediul de business si sistemul de educatie din tara noastra,
iar concluziile au fost surprinzatoare pentru o Roméanie
ai cdrei cetdteni au dreptindeletnicire preferat critica
despre orice si oricine.

Pregdtiti-va, asadar, sd uitati tot ceea ce credeati cd
stiti despre Roménia si, pentru prima dat, s-o priviti cu
intelegere, admiratie si sperantd,prin ochii unui grec.
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Mitul 1: . 5
Educatia romaneasca
este la pamant

,Daca m-ar intreba cineva unde sa-si trimita copilul sa studi-
eze, i-as spune sd faca facultatea fn Romania, iar masteratul
si doctoratul Tn afard*“, puncteaza Laskaris. Tatdl sau, secretar
general al Facultatii de Agronomie din Atena, l-a sustinut la
Tnceputul anilor ‘90 Tn dorinta de a studia intr-o tara proaspat
iesitd din comunism. Decizia a fost 50% strategica — ,Am
crezut de la Tnceput Tn perspectivele Romaniei“, recunoaste el
- si 50% emotionala - ,Si grecii, si romanii sunt popoare vechi,
cu traditie, avem multe lucruri in comun®. Pand n prezent, se
felicitd pentru decizie. ,Toatd lumea se plange ca in scolile din
Romania se Tnvata prea mult si fara rost‘, explica el. ,De fapt,
iti dai seama mai tarziu ca nu specializarea te ajutd sa prevezi
lucruri, ci tocmai cunostintele generale”. Daca specializarea
te Tnvata cum sd reactionezi, cunostintele de ansamblu te
ajutd sa interpretezi anvergura momentului si sa-ti planifici
urmatorul pas: ,Facultatea romaneasca te fnvata unde sa
cauti ceea ce ai nevoie“. Cu atat mai mult cu cat economia
combind informatii dintr-o multitudine de domenii, de la
stiintele exacte si pana la disciplinele umaniste precum filo-
sofia. ,5a nu uitdm cd economia vizeaza bunul comun al unei
echipe sau al unei natiuni“, puncteaza grecul. ,Nu poti merge
doar pe cifre, trebuie sa-i intelegi toate fatetele.” A ajuns in
Bucuresti fn 1991, in mijlocul mineriadelor, dar tensiunea
momentului nu |-a speriat deloc. ,Veneam din Grecia, tara
demonstratiilor de strada“, rade el. ,Primul meu gand a fost
«Si ei fac la fel? Deci 0 sa ma simt bine aici».“ Era o perioada
dura a Tnvatamantului superior romanesc, in special la ASE:
daca pierdeai o materie, pierdeai un an. Pentru Laskaris,
nsd, a fost cea mai buna scoala pe care si-ar fi putut-o dori,
iar experienta ulterioara cu manageri iesiti tot din scoala ro-
maneascd i-a confirmat ipoteza: ,Multi romani din pozitii de
middle si top management nu mai au ce invdta de la straini
tocmai pentru cd educatia le-a structurat o anumita gandire
si 0 imagine de ansamblu®. Explicatia este simpla: daca ai
perspectiva generald, te poti specializa mult mai rapid in
orice domeniu. Si nu numai Tn cele care tin de management.
Tn perioada in care a lucrat la Romtelecom, n plina etapa
de digitalizare a serviciilor de telefonie fixa, Laskaris a fost
uimit sd vada cum tehnicienii romani Tsi insuseau noile
tehnologii peste noapte si erau capabili sa le implementeze
la perfectie de pe-o zi pe alta. ,Toate lucrurile importante se
rezolva discutand la modul general, in perspectiva“, crede
el. ,Detaliile le discuti doar ca sa vezi unde se potrivesc ele
Tn imaginea de ansamblu.”
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Romania
ai cele
mai mavri
sanse

sd fii furat

,Sunt Tn Romania de 20 de ani si nu m-a furat
nimeni niciodata“, precizeaza de la bun Tnceput
Laskaris. ,Toate rezultatele pe care le-am
produs aici le-am produs cu echipa mea din
Romania, pe care nu as schimba-o cu nicio altd
echipa din vreo alta parte a lumii.“ Prima data
cand Tl auzi vorbind despre onestitatea antre-
prenorului roman - si a romanilor in general —
ai impresia ca se pregateste Tn orice moment
sa-ti livreze finalul unei glume. Senzatia e
atat de pregnanta, incat aproape ca-ti vine
sa-i grabesti momentul cu un ,Nu, acum
serios vorbind...“. Doar cd gluma nu exista.
,Sunt businessmeni Tn Romania care au facut
afaceri de sute de milioane de euro pornind
de la zero si care angajeaza sute de oameni®,
argumenteaza el. ,Dar toti ne Tncapatanam
sd aratam cu degetul doar cdtre cei care

au cdlcat stramb.” Si totusi, de ce auzim
atatea lucruri rele despre ,tepele” date de
oamenii de afaceri romani? ,Uite, aici se
aseamana de minune grecii si romanii“, rade
Laskaris. ,Despre lucrurile bune nu vorbeste
nimeni, in schimb orice prostie se propaga
instantaneu“. Romanul de rand nu are atatia
bani cat ar trebui si apar tentatii, cele mai
multe sfarsind reflectate in paginile ziarelor.
Dar, contrar a ceea ce ne-am obisnuit sa
criticdm, poporul nostru are coloand verte-
brala si reactioneaza la anumiti stimuli, nu
neapdrat de sorginte financiard. ,Daca il
respecti pe roman, el te va respecta de o
suta de ori mai mult*, apreciaza Laskaris.
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,Are educatie, cuvant si verticalitate, cu &
conditia sa existe reciprocitate.” Sau, cum g
7i place sa accentueze, cu conditia ,sa fii :0:
om.” ,Daca esti om, ti se iarta multe aici®, :::
zambeste el. ,Romanii sunt ca si grecii, &L

lucreaza mult pe prietenie si relatie perso-
nala.” De altfel, tocmai filosofia de viata a
poporului grec, axata pe ,kallos (frumos),
il ajutd pe Laskaris sa cearna lucrurile rele
din Romania de cele bune. Si, de fiecare
datd cand o face, constata cd iese ,pe
plus*. El si toti ceilalti expati care sfarsesc
ndragostindu-se de tara noastrd. ,Odata
venit, niciunul nu mai vrea sa plece, rade
Laskaris. | s-a intamplat cu multi oameni
din echipa sa, iar explicatia tine, probabil,
tot de kallos. ,Ar trebui sa ne intereseze
pe toti partea frumoasa a vietii din Ro-
mania“, crede Laskaris. La partea urata
se uita toata lumea.”
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Mitul
Viitoru

Caunom care a trecutl
marketing, apoi la retai
fatetele atat-de-vehicu

Mitu,( 3: Productia
romaneascd a murit de mult

Daca exists un domeni
acela este productia
economiei, cel maij ig
lasa impresia cx i

nu istd productie f ania“
cul. ,Dar nu e deloc adevarat apartis
plul unitatilor industriale de |

uin care Laskaris cred,

) e fara menaja
»made in Romania® Tam yamente,

¥ Ro , crede gre-
N contrapartids, imj ofera exem-

(care a facut export in Brazilig
pgn;ru aviatie). ,in petrol, aeroél
onc'?e", explicd el. Istorig econo
oﬁﬂeray Si argumente concrete, ca
,Pana in 1939, Romania import
a fost acolo o dats, o s3 ajunga
a:?fostA mereu principalul aty a| R
»Romania a
i fostr;l; gr;(:;trdfzr graq?rql Europei in perioada interbe-
de rann Ma[axa F’u uropiel , tine el s§ nuanteze, amintind
s e g Malax X enEr'u ca prqductia, n special cea grea
azi pe maine traditia Romaniej si logistica cére

aqtifzé $i tehnologie ny se avanta
miei - invatata tot la ASE — Ti

re nu lasa loc de interpretari:

a fje 20 $i exporta de 100, Cine
dlnAnc‘Ju“. In opinia lui, productia
Omaniei si asa va si ramane,

)

nential de antrenare: oriunde
omat

neficiazg

se dezvolty industrie, rgsar aut

'Tncé 5-10 subsectoare care be
indirect.
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4.
(

aratd sumbru

de \a telecomunicatii &
|, Laskaris a cunoscut toatg )
latului concept de ,strategie-.

Romaniel

Tntotdeauna vorbim de strategdi
Laskaris. ,Diferenta e ca grevgue i e
cele de strategie - niciodata. Altfgl fpus, dac:j\ r
e gresitd, totul va iesi anapoda, oricat de buni a e
tegia'e bine trasata de la bun nceput, politicile po

impla“, za 0 al, are d i
et O e S Zanlqbles,’te‘ e“LJrr:t?—in;;rioadé de criza. ,In retail inseamna
i ai oate scoate la lumina 1
mai bune céi care te p

i a tii ii rtea ta“, exemplifica el. La nivelul unei

o pre'EU[i Pf?f?re"‘};il: ;in;j!lg,ag‘:g ‘;éd?’upr\actioneze cao con'tragreuutaFe ;rj:tr:rtert,léu
tari, tnseamna ?’a 'elil msae oate sa ploud si tu 53 vrei sa fii uscat, Chl?l’ .da“cha ai ustura K
tl{mttinltui:l?aniiisﬂ lI?)e aEeea nu trebuie ’sé fim atat de dur;cu Rrozwgr:f.s‘ I‘:r:;::m -
o drec 4 i ii i de ani - Singe S rand
- diVECFOF Qeneré! all‘ udnic;?sgﬂin;a\;ic?r: ?eSéSCi Laskaris vede lgcn:lxile deﬁ%?at S|TrthC)lud|e
intemational o a5 " cesiuni, tot atatea cresteri si inca mai exlsﬁa ,vexphca el t e
ol E{CUHOSCUt . reremurilé “In cele bune sa nu iti ia ochii iluzia ca al d*evemsm °
" ﬂ? re%lﬁent . ltoafen\\/.l traiesti 'sub spectrul falimentului. Cén(_j alﬂ venit l? clarrga(tj o Zgi;e :
ﬁar’l:ari;nacg}e‘iorfa‘leizsai 80% dir; operatiunile companiei din Grecia in Romania.
askar

i it- 5.  Asta iubesc eu la
i care timpul a dovedit-o corec a eu
ey it ehs(:;r:t%e pe care poate nu o vezi cu ochiul liber, dar poti fi

\ui, au trecut vremurile in care banii se féceau usor, zrn:n
‘ o suti. ,Asta a fost fn primii zece ani, a

de Laskaris. Domenii precum IT-ul st;i\u, .
sus-amintita creativitate, sunt Tnca
lui, romanul e deschis la orice,
tueaza Laskaris. Viitorul
nintator pentru celelalte

si de politici®, crede .

e'de politica le mai rezolvi, .

traiectoria trasata 3

fi politica. Si invers: daca stra- '
ate pe parcurs. ,lar strateglg
e-a face cu alegerea celei

S

surprin A

Romania: exista o evolAuge cp_n
sigur ca se intampld.” In opinia tu o
euro se multiplica peste noapte Il’\. zece's e
vorom defa despre TR 528 2 e
nsd, ca dovadd a faptului ca , e Edu,catia
unul dintre atuurile noastre. T ocmall. datori tiel o
poate implementa repede tehnologii, se poatetzdca;\pi);ar\ Us e
Romaniei nu e puternic, Ci foarte puternic, poa

tari din regiune.”

~=vavgy
vy
=N
A“‘A‘
AN
AV
S




0"'..

s Mitul 5: Romanii
s au o mentalitate
¢ pdguboasa

,Putem judeca un student care e bun toatd saptamana daca

miercurea si vinerea nu scrie bine la examen?*, intreaba, cu toata seri-
ozitatea, Laskaris. Cam asa e si Romania. Lucrurile mai putin bune care
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ni se Tntampla se bucurd, nsa, de o mediatizare mult mai mare decat reusitele. ,Spunem ca n ultimii 2
20 de ani nu s-a facut nimic, dar exportul nu ar fi ajuns la 30% din PIB daca nu se facea nimic, punc- &
teaza el. Un element definitoriu Tn decizia sa de a se Tntoarce Tn Bucuresti dupa fnceperea programului %
de MBA Tn Washington si de a face afaceri Tn Romania, si nu Tn America, se leaga de stilul nostru de busi-
ness. ,Ca si grecii, romanii merg pe prietenie, nu doar pe profit*, crede el. ,Daca esti corect, poti sa faci afa-
ceri doar cu o strangere de mand.“ O idee care contravine cu tot ceea ce ne-am obisnuit sa credem despre
noi, dar pe care Laskaris o contreaza printr-o alta constatare cu substrat: ,Romania moderna e acel student
& de22de ani, dar noi tinem mortis sa-l comparam cu mosi de 180 de ani, precum Grecia“. Care, pand una-alta,
$  afacut destule greseli chiar si de la Tnaltimea varstei sale. Pe langa productia de varf, alte domenii in care Las-
karis simte potentialul romanilor rdman in continuare publicitatea si marketingul: suntem creativi si orientati spre
client, lucru dovedit si prin campaniile premiate Tn afara si prin nevoia tot mai mare a brandurilor strdine de a-si
adapta comunicarea la profilul pietei romanesti. ,La Cosmote mi-am dat seama ca romanului trebuie sa i vorbesti
pe limba lui, pentru sufletul lui*, Tsi aminteste Laskaris. ,Nu reactioneaza la clisee, iar ceea ce functioneaza pentru
toata Europa nu prea are sanse de izbanda aici. Aceasta fiind Tnca o asemanare pe care o simte cu Grecia: resortul

emotional este Tnca puternic si uneori bate chiar si pragmatismul imediat. Primeaza relatiile interumane, compo-
nenta personald. Candva, cineva l-a Tntrebat cum fsi alege prietenii, iar raspunsul a fost scurt si
la obiect: ,Prietenii sunt cei cu care ai curaj sa pleci la rdzboi“. Cu Romania,
Laskaris Tsakoumakis pleaca la rdazboi de 20 de ani
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PUBLICITATE

THINKING INTO RESULTS.

REINVENT YOURSELF
FOR SUCCESS!

Data conferintei:

25 septembrie 2012
Locatia conferintei: Crystal Pallace Ballroom, Bucuresti
site-ul conferintei:  www.bobproctor-romania.ro

inner mina

potential

A unigue aproach to tangible strategies

of getting results beyond expectation.
R(R

MASTER THINKER

CARIERE HRManager
RL ?n?ﬁawer
adevdarul s
Ziarul complet. FOl'bes Business
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o LLZZA Business24 Ziare.com
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Mitul 6: A
Investitorii strajn,

oar prin fortq
e munca iefting
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Mitul 7: oL
Am rdmas th urmad fata
de tarile din zona

Laskaris rade cand 7i amintesc de invariabilele comparatii care se
fac intre noi si Bulgaria, tard care a stiut sa-si creasca mai rapid si
mai eficient calitatea serviciilor. ,li respect pe bulgari pentru ceea
ce au reusit’, isi Tncepe el argumentele. ,Dar le-as adresa aceeasi
ntrebare ca si grecilor: produc ei cumva vreo masind sau asam-
bleaza ceva de talie mare?”. Apoi zambeste. ,Cam cate camere de
hotel trebuie sa Tnchiriezi ca sa produci 10.000 de euro, cat costa un
Logan?“. O metafora simpld, dar care sintetizeaza Tntreaga filosofie
a lui Laskaris privind relatia dintre noi si vecini. Noi, spre deosebire
de bulgari, avem cel putin zece domenii productive, cu potential ma-
siv de crestere. ,E important si comertul, sunt importante serviciile,
dar ele cresc pana la un anumit nivel, dupa care stagneaza“, explica
el. Cu productia, Tn schimb, perspectivele de dezvoltare sunt imense
si, Tn ciuda patriotismului sau de grec 100%, Laskaris recunoaste:
,Ceea ce Tn Grecia a fost interesant o datd, Tn Romania va fi de zece
ori mai interesant”. O previziune pe care o sustine pana-n panzele
albe, desi sunt multi care Tl contrazic. n opinia sa, Tns4, a fi vizionar
nu Tnseamna sa te uiti si sa gasesti ceea ce nu
merge, ci sa reusesti sa vezi potentialul con-
cret. ,Toti mureau de ras daca vorbeai Tn
1991 despre cat o sa ajungd sa valo-
reze Pipera“, explica el. ,Dar a fost
cel putin un om care, in loc sa
rada, a calculat de cate blocuri e
nevoie ca sa ajungd sa valoreze
atat.” Desi a lucrat numai in
companii multinationale,
Laskaris recunoaste ca, de-a
lungul timpului, reactiile sale
au trebuit sd fie mereu de
antreprenor, mai degraba decat
de manager. Motivul: n tdrile
emergente ai de-a face cu o
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S€ vor muta din Romania
iar in locul lor vor veni - ’
Cum au facut-o deja - cele
care cauty Specializare de
top. Fie c3 este vorba despre

aeronautica, industrig constructoa-

re de masini say industri

S€ 0cupd cu haine scym

esential. Cand un costy

a usoardg, care
pe, unde lucrul de mana are un g

m al unui brand de lux e
,eféturé ajunge la 400,
u'in minus si maj
distruge) produsul.

un eurocent n plus sg
face (say dimpotrivé,
marci celebre, de |5 Cavallj la Balmain, s,

Si obj in pi
,CﬁblecFe dlrl Piele naturalg n diverse f;
»-N1ar si croitorii roman; s

conteazg maj putin
mult Competentele caré pot
vMotiv suficient pentry ca
a producd madtase, blanuri

concurenta mai abila si

mai experimentatd decat tine,

pentru simplul fapt ca a trecut prin vremuri
mai dificile decat tine. ,Sa& nu uitdm ca nu vulpea de

munte, care are mereu prada la indemand, e cea mai desteapta®,
zambeste el. ,Vulpea de campie e cea mai apriga dintre toate,
pentru cd trebuie sa caute si sa se lupte tot timpul.“ Romania este
asemeni vulpii de cdmpie: a trebuit sa reziste, sa se adapteze, sa
faca fata timpurilor. ,Oscar Wilde spunea ca viata este o chestiune
de nervi, rade el. ,Romanii au nervi puternici.“ Si, ca toate popoa-
rele vechi, au multa rabdare si rezistentd la intemperii. Pe tot
parcursul discutiei noastre, Laskaris mi-a citat in repetate randuri
din Oscar Wilde, favoritul sau care, printre altele, sustinea cd a

fi practic inseamna a fi limitat. A fi poet, in schimb, Tnseamna

a fi vizionar. Si, daca romanul tot s-a ndscut poet, asta ar tre-

bui sd Tnsemne ceva, nu-i asa? Laskaris rade cu pofta si isi

mai aprinde o tigara. Ultima. ,5tii, oricine a fost vizionar in &
istorie a fost mai intai un mare mincinos.” Cel care a spus &
prima oara ca omul poate zbura a vandut lumii o idee pe &
care nu a putut-o demonstra n epoca lui. Primul care a &

afirmat cd omul poate caldtori in spatiu nu a avut de
la bun Tnceput dreptate. in prezent, nu prea mai avem
astfel de profeti care sa strige Tn mijlocul desertului.
Cel putin nu lucruri bune, care sd ne inspire si sa ne
insufle Tncredere n perspectivele care exista deja,
chiar si la nivel incipient. Sa ne ,vanda" ideea

ca putem, ca suntem in stare, asa cum a fdcut
Barack Obama cu americanii. Sa ne convinga
ca avem o sansa. ,Asta e marea problema a
societatii romanesti si a viziunii ei, zambeste
Laskaris. ,Suferim de completa si absoluta
decadentd a minciunii...”
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