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VLADIMIR STERESCU - CGS (COMPUTER GENERATED SOLUTIONS)/ DAN STEFAN - AUTONOM RENT-A-CAR

Liste de lectura
si curry thailandez

de Diana-Florina Cosmin / foto: Bogdan Baraghin/Photoliu

Intdlnirea cu Vladimir Steres-
cu de la CGS (Computer Gener-
ated Solutions) si Dan Stefan de la
Autonom Rent-a-Car a fost un mix
de ,,how to”, literaturd de afaceri si
lectii de business. Totul asezonat cu
Massaman curry si supa de nuca de
cocos.

Vladimir Sterescu si Dan Stefan au
aparut Tmpreuna la pranzul ForbesLife si,
dacanuas fistiut cd se cunosc de putin timp,
as fi putut baga mana-n foc cd sunt prieteni
vechi, mai ales dupd verva conversationala
cu care au intrat in restaurantul Kunnai.
Cu o seard Tnainte avusese loc una dintre
conferintele CEO Clubs Romania, pe tema
,2Angajamentului In business’, iar Vladi-
mir nu reusise sa ajungd. Dan, Tn schimb,
povestea foarte impresionat despre un CEO
care a restructurat 35.000 de posturi sau
despre un altul care a ajuns la 1,3 milioane
de clienti tn doar doua luni.

Atat Vladimir cat st Dan sunt mem-
bri recenti ai CEO Clubs Romania si se
cunosteau, indirect, prin intermediul lui
Marius, fratele si partenerul de afaceri al
lui Dan Stefan n cadrul Autonom Rent-a-
Car, liderul de piata in domeniul Inchirier-
ilor de masini. ,Chiar sdptdmana asta am
nchiriat de la voi un van®, rade Vladimir,
Country Manager Customer Support Solu-
tions la CGS (Computer Generated Solu-
tions), multinationald ce ofera servicii de
call-center pentru clienti corporate de pe
trei continente.

Vladimir are trei baieti, asa ca orice
deplasare prin tard, cum este cea pe care o
planuieste pentru perioada Sarbatorilor de
Pasti, reprezinta o micd aventura. ,Nu doar
cd ne trebuie o masind mare, dar fiul cel
mare si mijlociul se bat tot timpul, asa ca
trebuie sd-i dispunem la o anumita distanta
unul de celdlalt®, rade Vladimir. Si Dan este
dublu-tatic, asa ca discutia aluneca firesc
catre un domeniu conex celui de la Tncepu-
tul tntalnirii: nevoia de educatie, de modele
si de lectii de viata pentru viitor.

Vladimir rememoreazd un Open Day
la CGS, cu elevi de liceu care 1-au lasat put-
ernic impresionat cu maturitatea si prag-

matismul lor. ,Aveau o intelegere uluitoare
a mecanismelor de lucru®, explica Vladi-
mir. ,Se Tntrebau cum se pot diferentia
angajatii ntr-un call-center, avand in ve-
dere cd, daca suni cu aceeasi problema de
100 de ori, conform regulilor trebuie sa ti
se raspunda de fiecare datd la fel”. Si media
de varstd in cadrul CGS este micd - 24-25
de ani - iar mandria companiei constd si
n rata mica de turnover (40% pe an, com-
parativ cu call-center-uri din India unde
variatia de personal ajunge la 200% pe an).

Cand Incepem sa vorbim de procente,
Dan si aduce aminte de una dintre cartile
care l-au impresionat cel mai mult: Tony
Hsieh — Delivering Happiness. Este povestea
unui antreprenor american al cdarui maga-

KUNNAI - CONTEMPORARY THAI
CUISINE: in thailandeza ,,Kunnai“ inseamn3 ,,doamna

moderné“, sintetizand spiritul gastronomiei thailandeze

contemporane pe care o oferd Anne Ampawan si

Chef-ul sau, Songrit.

zin online a fost cumpdrat de Amazon.
com, avand un model total atipic de
customer-service: i incurajeaza pe agentit
de call-center sa vorbeasca oricat de mult
(recordul a fost de opt ore), iar celor care nu
sunt convinsi, la finalul trainingului de sase
saptamani, ca Tsi doresc o carierd in dome-
niy, li se ofera 2.000 de dolari ca sa plece.
Asta duce la o competitie acerba si creste
prestigiul jobului in sine.

Lectura este, de altfel, unul dintre
stalpii managementului in viziunea lui
Dan Stefan. Angajatii Autonom (150 la
numadr) au sapte carti obligatorii, primele
doua fiind Malcom Gladwell (,Outliers®)
si, respectiv, Dale Carnegie (,How to Win
Friends and Influence People®). Ca fiu de
anticar, Dan a copilarit tntr-o casa cu 3.000
de volume, iar masteratele facute in Franta
(la Sorbona), i-au cimentat pasiunea pen-
tru citit. ,Incercdm si motivam extrinsec
angajatii sa citeascd, pand cand devine o
pasiune intrinsecd”, explicd el.

Brandul pe care l-a fondat aldturi de
fratele sdu, Autonom Rent-a-Car, este un
caz atipic: un business local care domind
piata de rent-a-car (de obicei fieful marilor
jucatori multinationali). Cumpdra 1% din-
tre masinile care se vand anual in Romania
si au Tnceput tn 2005, furnizand servicii
unei nise de piatd pana atunci ignorate:
romanii care lucrau In strdindtate si care,
odatd Intorsi In tard, aveau nevoie de mo-
bilitate. De dragul Autonom, Dan s-a mutat
Tnapoi tTn Romania tn 2006, doar cu cateva
zile Tnainte sd devind eligibil pentru un per-
mis de sedere pentru 10 ani in Franta, unde
lucra la o firma de consultanta. ,A fost ceva
simbolic®, rememoreaza el. ,Voiam sa ma
prindd intrarea tn UE Tn Romania si mai
stiam ca uneori trebuie sa-ti arzi vapoarele,
sd nu mai ramana nicio cale de ntoarcere
n afard de reusita in ceea ce ti-ai propus
sd faci”. @

RESTAURANTE | BARURI

Kunnai - Contemporary Thai Cuisine,
Strada Copilului nr.6 (Parcul Domenii)
kunnai.ro
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