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e spune ca oamenii cool

nu se fac, ci se nasc pur si

simplu mai ,,altfel“ decat

toti ceilalti. Firescul

unei atitudini avangar-

diste nu se construieste
in timp, ci se ia in posesie de timpuriu,
fiind cat se poate de vizibil pentru toti
ceidinjur. Tocmaide aceea, nuam
avut nicio clipd impulsul de a-i spune
Cristinei Catand cd e foarte cool, desi
imi pare unul dintre putinii oameni
care fac notiunea de ,,hipster“ sa nu
pard doar o sintagma néscocitd de
blogurile de street-style.

N-am simtit nevoia nici sa-i aduc la
cunostiintd c are o charisma grozava,
desi era foarte clar inca din momentul
in care intrase in incapere. Cristina este
genul de om careisilocuieste atit de
bine patratelul de lume incat nu simti
nevoia sa-i amintesti ceva ce e catse
poate de clar cd stie deja. Nu se imbraca
sui, nu emite termeni bombastici din
varful buzelor si nici nuincearcasa
iasain evidentd in vreun fel. Capteaza
insd privirile instantaneu prin sigu-
ranta de sine, felul in care cintareste
sirotunjeste fiecare cuvant, glumele
pe care le strecoara in mijlocul celei
mai serioase discutii si, in esent4, prin
faptul cd argumentele ei vin dintr-o cu

precum Cristina, mai bine zis dacd am
fiizbutit si concentram in jurul identi-
tatii noastre de tard o echipd de tinerila
fel de proaspetisiingeniosi, sunt sieu
convinsi ca altfel, cu totul altfel!, ar fi
stat lucrurile silanoi.

intre timp insi, Cristina inoveazi
pentru companii din toatd lumeala
Berlin, unde lucreazi de un an sijuma-
tate ca Innovation Strategistin cadrul
unui think-tank specializat pe inovatie,
numit ,,diffferent labs“. ,Cu trei de f*,
tine sa precizeze, zimbind. Al treilea
,»f“fiind doar cel mai mic si neinsemnat
dintre detaliile care fac aceasta entitate
si fie cu totul diferitd de... orice. Este, de
fapt, divizia de inovatie a unei companii
specializate pe consultants si strategie
de marketing, denumite , diffferent*,
Tot cu trei de,,f*

Fiind vorba despre inovatie, cea mai
rard, surprinzatoare sispectaculoasa
Hresursa“ din lume, niciun proiect al
,diffferent labs*“ nu seamina cu vreun
altul. Pot fi, spre exemplu, workshop-uri
deinspiratie, pentru clienti care vor si
inoveze in businessurile lor si nu stiu de
unde s inceapd. ,, Le organizdm intal-
niri cu cei mai mari forward-thinkeri
din lume, oameni pe care noi ii numim
game-changers, care stiu si simt tendin-
tele®, explicd ea. Multi dintre cei care

decurs de cinci panila 20 de ani. Una
dintre provociri o reprezinta noua
,»sharing-economy* si faptul ci noile
generatii nu isi mai doresc s posede,
cidoar si foloseasci, ceea ce duce
importanta produsului in plan secund.
,Inovatia nu mai e legatd de produs,
el e deja substituibil crede Cristina.
,Inovatie inseamna s te gandesti ce
ai putea sa faci dacé produsul tdu ar
disparea de maine*,

e o piatd dejasaturatade

produse de toate felurile,

ipoteza Cristinei nu este deloc
absurd si jumatate dintre clientii
think-tank-ului vin exact cu aceasta
intrebare. S-a facut, spre exemplu, un
studiu despre cum percep consuma-
torii o masind facuta, ipotetic, de Apple,
de Google sau de Volvo. , Majoritatea
consumatorilor a considerat masina
facuta de Apple drept cea mai sigura“
isi aminteste Cristina. ,,Competitia nu
mai e unde crezi, e in toate industriile
care pot furniza o experienta dife-
ritd consumatorului® Daca produsul
lor dispare carelevanti, multe bran-
duri de succes din ziua de azi ar putea
ajunge, in citeva decenii, sa-si pund
problema ce altceva ar putea sa faci,
folosind know-how-ul si resursele pe
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totul altd directie decat te-ai astepta.
Discutia noastrd m-adus cu gandul la
oreplica din filmul ,,Chicago®, cind
Richard Gere, avocatul expert insiret-
licuri, marturiseste cu deplind sigu-
ranta de sine: , Dacd ar fi existat avocati
invremurile biblice si Iisus imi dddea
mie un telefon... crede-ma, altfel
stateau lucrurile acum!“ Pe buné drep-
tate, daca brandul de tard al Roma-

niei ar fiintrat pe mana unor creativi

le cauté serviciile sunt manageri foarte
buni, cu multd experientd in companii
mari, dar care au pierdut contactul cu
tendintele din lumea exterioara: i
expunem unui mod de gandire diferit,
pentru ale schimba total perspectiva
asupra lucrurilor,

Unele dintre cele mai complexe
proiecte tin insé de viitor, mai precis
de elaborarea conceptelor creative pe
care companiile si le implementeze in

care le detin. Un ,altceva“ mai dezi-
rabil in contextul trendurilor de viitor,
in conditiile in care nu mai conteaza
doar produsul in sine, ci tot ceea ce poti
sd oferi clientului pe 1anga el, pentru a-i
face viata mai usoara.

Un exemplu excelent este Nike, care
acreat o adevarata comunitate in jurul
pantofilor sport, prin dispozitivele si
app-urile care permit monitorizarea
obiectivelor sportive si ierarhizarea lor.
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Nu doar online, cisi offline, au aparut
comunitdti de oameni care se intalnesc,
isiimpartasesc rezultatele sise ajuta
reciproc. , Esential este sd creezi un
ecosistem pentru compania ta“, crede
Cristina.,,Odati ce un client intré cu
adevarat in el, nu mai poate si nu mai
vreasdiasa“.

Lajob, Cristina are si proiecte care
au in centru produsul, insd privit tot
dintr-o perspectiva diferiti: companii
care vor sd facd inovatie legatd de pret
(taxandu-si produsul in mod diferit,
pentru a ajunge laun alt segment de
public) sau companii mari care vor
sd intre pe online cu produse care nu
s-au vindut niciodata paAnd acum altfel
decét offline. Lucreaza in prezentlaun
asemenea proiect de e-commerce si il
génde§te capeunstart-up, pentru ca,
indiferent cat de mare este clientul (in
cazul de fatd unul dintre cei mai mari
jucatori din FMCG), cind vine vorba
deinovatie toatd gandirea porneste
delazero,caun ,reset. Delazeros-a
resetatsiea, cu cincianiin urma, cind
aplecat din Roméania pentruunjob in
Cehia. Aveain CV domenii dintre cele
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mai diverse - marketing, servicii finan-
ciar-bancare, telesales - si alucrat
cabrand manager in Praga pentru o
companie mare din FMCG. S-a mutat
apoi la Berlin, pe un post de Strategic
Planner intr-o agentie de publicitate.

dcand parte, prin prisma jobului,

din Asociatia Strategilor din

Germania, un alt membrui-a
facut cunostiinta, in 2011, cu un prieten
care pldnuia sa-si formeze un Think-
Tank axat pe inovatie. ,,Lucrdnd in
marketing, realizasem cd impactul cel
mai mare vine mereu din inovatie®,
isiaminteste Cristina, i ca ar putea
fi domeniul care sd ma implineasca
cel mai mult“. Privind retrospectivla
punctele din CV, si ceea ce a facut Cris-
tina pana la episodul ,diffferent labs*“ a
fost, intr-un fel sau altul, ,,different® La
agentia de publicitate, spre exemplu, a
facut un pitch pentru parfumul James
Bond sis-a ocupat de relansarea unui
parfum celebru pe piata gay. Tot acolo
arealizat un proiect de inovatie de
produs pe piata de igiend personald, pe
tema,,Cum vaaratain 20 de ani piata
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produselor de igieni?*, isi aminteste
cum, pentru arealiza o hartd interna-
tionala aigienei si a nevoilor de igiena
peste 20 de ani, a cooptat o echipa
mixta de discutie in care conlucrau
armonios profesori, hipioti, hackeri sau
mame cu copiii mici. ,Acel proiect m-a
facut sd ma spal pe maini de cel putin
zece ori pe zi rade ea acum.

Dupé prima intilnire a Cristinei
cuinitiatorul , diffferent labs directia
in care s-a dus discutiai-a aprins rapid
toate beculetele: nu se vorbea despre
brandurisi produse, cain Marketing,
cidespre trenduri sociale si sustena-
bilitate. Despre digitalizare, mega-
trands, big data. Era altceva decat tot
ceea ce facuse pand atuncisi, in acelasi
timp, exact ceea ce simtea cd isi doreste.
,,Nu erainci nimic concret, dar in acel
moment am stiut cd vreau si fiu parte
din proiect, recunoaste ea. Pentru a
veni mereu cu o perspectiva proas-
pdtd asupra proiectelor ei, Cristina isi
gdseste resursele de ,,altfel“in viata
de zi cu zi, de lamersul cu metroul si
plimbarile in cartierele de lamarginea
Berlinului pana la stand-up-comedy,
proiecte de artd contemporand sau
competitii de start-up-uri (planuieste
sa-silanseze si ea unul cat de curénd).
_indomeniul inovatiei trebuie sa fii
la curent cu tot ce se intAmpla“, crede
ea., Indiferent cd e politicd, economie,
design, muzica sau tehnologie®, Se
considerd o generalistd insa, nu o speci-
alista, inovatia fiind terenul de joaca al
celor cuviziune larga si cu abilitatea de
agasi cel mai buni specialisti pe care sa
ii implice in realizarea acelei viziuni.
»Inventii reale sunt rare, si creezi ceva
nemaiintalnit e improbabil, tocmai de
aceea creativitatea este combinatorie®,
crede ea., Esti expus laidei, concepte
siinformatii siincepi sd vezicumele
se combina intr-un nou mod*. i, indi-
ferent cét de creativ si inovator te-ai
nascut, timpul riméane cel mai bun
profesor. ,,Odata cu experienta, te educi
si selectezi ce e cu adevarat inovator
sirelevant®, crede Cristina. ,Restul
raman, pur si simplu, niste idei nebu-
nesti‘.




