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LISTA LUI STEFAN

IN MAI PUTIN DE ZECE ANI, DAN STEFAN A TRANSFORMAT UN BUSINESS INCEPUT
DE LA ZERO IN LIDERUL PIETEI DE INCHIRIERI DE MASINI DIN ROMANIA. PORNIND
DE LA PROPRIA POVESTE DE SUCCES, OMUL DE AFACERI A PUS LA PUNCT O LISTA DE
OPT LECTURI OBLIGATORII PENTRU ORICE ASPIRANT LA REUSITA IN CARIERA.

DE DIANA-FLORINA COSMIN

eargumentar
putea fi suficient
de puternic pentru
aconvinge un
tAnir romén de
nici 30 de ani sa
renunte la un permis de sedere pe
10 aniinFrantasilaunjob careil
aducea in contact cu companii de
miliarde de euro? Si totul pentru
aseintoarce acasa, la Piatra-
Neamt. Indiciu: nu implicé nicio
ofertd financiard spectaculoasi, ba
chiar din contri. La prima vedere,
situatiain care se afla antreprenorul
Dan Stefanin 2006 ar reprezenta
ilustrarea perfecti a proverbului
neaos cu ,datul vrabiei din mana
pe cioara de pe gard“. Dacd mai
raménea doar citeva zile in Franta,
ar fi primit oficial mult-doritul
permis de sedere care sa dea uitarii
formalitatile interminabile si toate
frecusurile administrative care-i
facuserd probleme in anii petrecuti
camasterand la Sorbona. Lucra
la 0 companie de consultanta de
managment, cu birouri in Franta si
Statele Unite, si tocmai incheiase un
proiect pentru o uzina de aluminiu
in valoare de doud miliarde de euro.
Sitotusi, la finalul lui 2006, Dan
Stefan se intorcea acasd, faira urma
deregret. ,N-am avut nicio ezitare,
isiaminteste el. ,,Voiam si ma prinda
acasa intrarea Romaniei in Uniunea
Europeand si mai stiam cd uneori
trebuie sa-ti arzi vapoarele, sd nu
mairdmand nicio cale de intoarcere
in afard de reusitd“. Un act simbolic
care pecetluia o decizie indraz-
neatd: startul unei afaceri proprii in
Romaénia, pornind de la o constatare
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inspirata, respectiv faptul ci roméanii
carelucrau in strainatate si veneau in
tard sa-si viziteze rudele aveau nevoie
de mai multd mobilitate. Pentru eise
dezvoltasera vertiginos zborurile low-
cost, Insd solutiile terestre ramasesera
inurma: romAanii puteau zbura ieftin
intari, insa cei mai multi nu aveau ca
destinatie finald orasul in care ateriza
avionul, ci diverse orasele sau sate
indepartate. ,,Era o piatd complet igno-
ratd pe-atunci, explicd Dan. ,,Acesti
oameni aveau multe de rezolvat in
diverse locurisi le trebuia o masina
ieftina sibuna“

Primul impuls in directia unui
business propriu venise dejacuun
aninainte, cAind Dan se aflala Paris,
iar fratele sdu, Marius, in Bucuresti,
proaspét-intors de laun masterat in
Statele Unite ale Americii. Studia-
serd temeinic peste o sutd de busi-
ness-planuri in mai multe directii,
pand cand varianta unei companii

de inchirieri de masini se validase
decisivin calculele lor. ,in 2005 am
luat decizia, iar in 2006 aveam deja
reteaua regionald pe toatd partea de
estatdrii“, isi aminteste Dan. Lucrau
deladistanta, fiecare din coltul siu
de lume, pdna cind Dan aluat decizia
finald. Roménia versus Franta: unu
la zero.

Astfel s-a dezvoltat Autonom
Rent-a-Car, businessul lui Dan
si Marius: caun model low-cost,
extrem de eficient si dupd venirea
ulterioard a crizei in Romania, dar
care presupune mult mai mult decét
mentinerea costurilor laun nivel cat
maiscizut., Low-cost e o filozofie
aparte, care nu inseamna doar si
tai cheltuielile, ci si sd angajezi sisa
cauti anumite tipologii de oameni,
explicd Dan. ,,Noi nu angajim sefi, ci
ii crestem de la entry-level

aoptanideladeciziaindraz-

neatd de intoarcere in tari,

Autonom este lider pe piata
inchirierilor de masini din Romania,
o posturai atipicd pentru o companie
locald, pentru cd pe domeniul rent-
a-car legea o fac, peste tot in lume,
francizele brandurilor internatio-
nale de profil. Din toate masinile care
se vand anual in Roméania, 1% sunt
cumpdrate de citre Autonom, iar
compania a ajuns la 150 de angajati,
cu fluctuatie de personal de... zero
lasuta. ,Din 2006 si pand acumnu a
plecat nimeni, pentru ci angajatilor
nostrile place cultura companiei si
independenta“, crede Dan. Inclusiv
branch-managerii din tara sunt
priviti ca niste parteneri: sunt impli-
catilanivel decizional (90% dintre
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strategii se concep la nivel regional)
siau o marja din profit.

Chiar daca businessul a devenit
atractiv pentru fonduri de inves-
titii si pentru companii mai mari,
Dansi fratele sdu vor si-1 pastreze in
familie, la fel cum si-au pastrat, dela
buninceput, si principiile sanitoase
debusiness. ,,E o vorba amuzanta:
«Acestea sunt principiile mele, iar daca
nu va plac, mai am si altele», glumeste
el. ,Serios vorbind ins4, in business iti
adaptezi strategia, dar absolut nicio-
datd nuumblilavalorile de baza*.

Printre principiile de cdpatai ale
lui Dan, insusite atat in familie cat si
prin prisma expunerii la un model
occidental de educatie, laloc de cinste

pasiunea devine intrinseci® Dela

un minimum de 30 de minute de citit
pe zi, cei mai multi ajung sa desco-
pere lectura si sa-i prinda gustul rapid,
transforménd-o intr-o plicere perso-
nald. , Unii au devenit cititori avizi
dupd cétiva ani, desi pornisera dela
zero citit inainte*, zambeste Dan,
multumit de reusita lui.

Prima carte pe listi este [{OalS el
(tradusilanoi ,,Exceptionalii) alui
Malcom Gladwell, in care autorul
explica pe larg, si cu argumente iesite
din comun, de ce nume precum Bill
Gates sau Beatles sunt sinonime cu
succesul in domeniile lor de activitate.
Gladwell face referire sila asa-numita
,Reguld a celor10.000 de ore* susti-

atipic de customer-service: ii incu-
rajeazd pe agentii de call-center sa
vorbeasca oricat de mult (recordul a
fost de opt ore), iar celor care nu sunt
convinsi, la finalul trainingului de
sase sdptdmani, cdisi doresc o cariera
in domeniu, li se ofera 2.000 de dolari
casaplece. Asta duce la o competitie
acerbd si creste prestigiul jobului in
sine. ,Pentru acei angajatiinseamna
foarte mult si poatd spune «Hei, am
renuntatla2.000 de dolari pentru
acest job», crede Dan.

intre lecturile obligatorii se mai

_ afliIRTE de Daniel Pink (care

rastoarna perceptiile sociale despre
motivarea angajatilor in sistem
de,,recompensi si pedeapsd‘“) si
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se afld cititul, alaturi de toate cele-
lalte metode contemporane prin

care un antreprenor poate invita din
povestile celor mai mari si mai inte-
lepti decat el. Dan face parte din CEO
Clubs Roménia, unde au loc periodic
evenimente si schimburi de experi-
entd intre presedinti de companii, sia
intocmit o listd obligatorie de lectura
pentru totisalariatii Autonom, de la
angajatii care predau cheile masinii si
pani labranch-manageri.

Incerciim si-i motivim pe anga-
jatii nostri sd citeasca“, explica Dan.
,Chiar daca uneori exista rezistenta,

ii impulsiondm din afara paina cand

62 / FORBES 10IUNIE 2013

nand ca, indiferent de domeniu, cheia
performantei o reprezinta exersarea
unei anumite abilitati timp de circa
10.000 de ore. Pe aceeasi lista se afla
si deja-clasica B OTATRWS IS
and Influence People“Nasth: N B
Carnegie in 1936 si avand ca tema
relatiile cu cei din jur si modul optim
de abordare a diferitelor tipologii
umane in viatd si in business, dar

s
si livrezi fericire®) de Tony Hsieh.
Aceasta din urma este povestea

unui antreprenor american al carui
magazin online a fost cumpérat de
Amazon.com, avind un model total
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sunorot A Whole New Mind

,Customers for Life“[sYeEN RSN

acesta din urma fiind unul dintre

cei mai faimosi dealeri de masini

din America. In 1967, caAnd Sewell a
preluat afacerea familiei, compania se
aflapelocul al treileain topul deale-
rilor de masini Cadillac din Dallas. in
prezent, este cel mai mare dealership
din America, in valoare de 450 de mili-
oane de dolari, totul fundamentat pe
ceea ce americanul numeste ,,Cele
zece porunci de customer-service®,

O altd lecturd recomandati este NS
12 Elements of Great Managin,
Rodd Wagner si James K.Harter:
fundamentata pe un studiu Gallup




realizat pe 10 milioane de angajati si
angajatori din 114 tri, cartea urma-
reste eforturile a12 manageri care
incearca s schimbe soarta unor
afaceri aflate in cumpéna, de laun
call-center ineficient laun hotel in
pragul falimentului. Penultima pe lista

(5 Exceeding Customer Expecta-
sy (singura inca netradusi in limba

romand) de Kirk Kazanjian. Acesta din
urmad este omul care a dus o companie
similard cu Autonom, Enterprise Rent-
a-Car, de la o investitie de 100.000

de dolarila cel mai succes business
cuinchirieri de masini din America,
avand o cifra de afaceri de noua mili-
arde de dolari. Recent, pe lista de carti
obligatorii arasiritsio aoptacarte,
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cand lumea avea pofti si dragoste de
lecturd“, povesteste Dan. ,,Pana cind
s-adezvoltat TV-ul sis-adus totul pe
apasambetei®, Spiritul de negustor
n-amurit insa: cdnd comertul cu carte
ainceputsd scadd, parintii celor doi
au virat citre un magazin de piese-
auto, pasiunea de-o viati a tatilui. In
prezent, detin cel mai mare retailer de
piese auto din judetul Neamt, cu profit
reinvestitan de an. ,E o afacere care a
crescut sanatos sia trecut toate crizele
posibile, de la dobanzile de 200% din
anii’90 si panala actuala criza finan-
ciard“, zdmbeste Dan.

Catata de doi copii, se raporteazi la
valorile sireperele societitii de azi cu
o preocupare constanti pentru viitor.

What Erterprise, America’s #1

Car Rental Company, Can Teach You About

Creati.g Lifetime Customers
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nu o inchide prininvataturi cu aer de
sentinta. Siaici imi citeaza tot dintr-
un studiu american descoperit recent,
carel-auimitsil-asperiatin acelasi
timp: un grup de copii de sase aniau
fost testati din punct de vedere al crea-
tivitatii, reiesind o valoare impresi-
onanti de 96%. ,,Erau copii normali,
nu supradotati, dar procentele au fost
uluitoare pentru varsta de sase ani®,
explicd Dan. Dupa zece ani de scoala,
la16 ani, aceiasi copii au fost supusi
unui test identic, pentru cuantificarea
evolutiei in cadrul sistemului de inva-
tdmant. Noile valori ale creativitatii:
putin peste 6%. O scadere a creativi-
tatii cu 90 de procente in 10 ani, tocmai
perioadain care, se presupune, mintile
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volumul lui Octavian Pantis, profesor
de Time-Management cu o0 experi-
entd de16 ani in consultanti. Ideeade
bazi a cartii, intitulata
este ,,cum sa-ti organizezi timpul

in asa fel incat sa muncesti eficient,
safaciloc pentru ce-tiplace sisate
bucuri de fiecare zi“. Pasiunea pentru
lecturd a fratilor Stefan este si o moste-
nire de familie, la fel ca antreprenori-
atul. Cuo mama de profesie anticar, cei
doi au crescut intr-o casa cu 3.000 de
volume, fiind expusi si unui model inci-
pient de business, imediat dupa Revo-
lutia din 1989. , Parintii nostri au facut
comert cu carte lainceputul anilor 90,

Din ceea ce acitit sia observat, intu-
ieste cd spiritul autodidact si nevoia de
improspétare continud a surselor de
informare reprezinta doud tendinte
care se vor accentua caimportantd in
urmatorii ani. ,Doar dacé ne gindim
laviteza cu care evolueazi conectivi-
tatea la nivel mondial®, exemplifici el,
,,conform ultimelor studii, in 2016 vom
avea 10 miliarde de smartphone-uripe
Glob si tot atatia oameni gata sd aibain
permanentd acces la absolut tot*

Desi a facut doud masterate, dintre
care unulla Sorbona, Danriméne
adeptul unei educatii de stil nou, care
deschide mintea in fata schimbarilor,

lor sunt modelate de citre institutiile
deinvitimant. Scoala e unloc foarte
autoritar, unde te duci si ti se spun niste
lucruriunidimensionale fatd de ceeace
e lumea de fapt*, crede Dan.

Pentru el si cei 150 de angajati
Autonom, ,,Jumea“inseamni zeci
de mii de kilometri de parcurs side
inlesnit, dar si multé rutind construc-
tiva. Casicele 10.000 de ore pe carele
propoviduia Gladwell in ,,Outliers®,
o schimbare poate incepe dela30 de
minute de citit pe zi.,,E foarte placut
sd vezi cum cresc oamenii in paralel cu
afacerea din care fac parte, zimbeste
Dan. ,Una fira cealalti nu se poate®,
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