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ARENUNTAT LA UN JOB LA COLLIERS PENTRU A-SI DESCHIDE O PRAVALIE CU DULCIURI
SIBAUTURI FINE, APOI A DAT PRAVALIA PE UN MAGAZIN ONLINE SPECIALIZAT IN
LUCRURI FRUMOASE DE PASTRAT SAU DE DARUIT. CUM SE VEDE VIRAJUL INTRE
IMOBILIARE SI DELICATESE, CAND MERGI IN DREAPTA ADRIANEI SOHODOLEANU?

DE DIANA-FLORINA COSMIN, FOTOGRAFIE DE MIHAI BARBU/PHOTOLIU
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Adriana Sohodoleanu (36 de ani) isi
istoriseste insa povestea cu un firesc
si o lejeritate senind, ca si cum n-ar fi
fost mare lucru sa renunti la un salariu
de citeva mii de euro ca specialist
marketing la Colliers pentru a vinde
ciocolatd aromata din Portugalia sau
vinuri scumpe din Italia.

,,Cand mi-a venit ideea“, rememo-
reazi ea, ,primul lucru a fost s ma
duc la frigider si sa ma uit pe etiche-
tele produselor pe care le cumpérasem
din calatoriile mele“. Cu ele a inceput
totul. Investitia in magazinul botezat
Biscuit s-a ridicat la 40.000 de euro,
principalul reper in alegerea produ-
selor fiind faptul cd Adriana, globe-
trotter declarat, leincercasein vacantele
ei in jurul lumii. Desi decizia a fost

radicald, virajul imobiliare-comert s-a
dovedit lin, pentru cd isi dorea de ceva
vreme o schimbare in viatd. ,Noile
responsabilitdti nu erau mai mari, ci
doar diferite de cele pe care le aveam
inainte“, isi aminteste ea.

Dupi doi ani de Biscuit, Adriana
a decis si transforme magazinul fizic
intr-un proiect online, biscuit.ro, care
sd-i permitd sa ajungd la mai multi
clienti decat putea atrage boutique-ul de
delicatese din Bucuresti. Un nou gest de
curaj, dar care, in peisajul economic din
decembrie 2011, parea mai putinriscant.
Comertul online se dezvolta rapid, iar
gusturile clientilor fuseseri deja prime-
nite de ,,Biscuit*. Si totusi...

,Dupi mai bine de un an de online,
am descoperit ca e mult mai multa

trecidela marl(eting de imobiliare la comert cu cafea, ceai si maruntisuri fine este
unactde curaj. Sao faciin2009, anulin care prébu;sirea pietelor financiare nastea
aversiunea total3 {até de tot ceea ce inseamna cheltuiala si consumerism, ofera

pretextu| ideal al unui studiu de caz clespre curaj, entuziasm si gestiune a riscului.

munci in online decét in offline*, imi
povesteste Adriana. In virtual lipseste
chiria, in schimb apar nenumérate
costuri mici care, adunate, ating un
volum de investitii comparabil cu
offline-ul. ,Trebuie te promovezi in cit
mai multe locuri, pentru cé online-ul
este ca o padure® exemplificd Adriana.
»Dacd nu pui semne directionale pe cat
maimulti copaci, nu te gidseste nimeni®.
Copacii ideali fiind, evident social
media, reclame pe site-uri cu trafic mare
si colaboriri cu blogerii de succes.
Odata cu varianta online,
delicateselor li s-a adaugat o gama mai
ampla de obiecte de lifestyle, inclusiv
mici ustensile si decoratiuni pentru
casd sibucatarie, importate din Franta,
Ttalia, Angliasi Spania. Si, tragand linia,
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Am o|escoperit cae mu|t mai mu|té munca in on|ine o|ecét

in offline. Trebuie sa te promovezi in cat mai multe locuri,

pentru ca on‘me—u| estecao pé&ure: &acé nu pui semne

o|irectiona|e pe cat mai mu|§i copaci, nu te gaseste nimeni.

Adriana Sohodoleanu, Proprietar Biscuit.ro

ideea a fost buné: s-au vindut mult mai
multe obiecte utile decat ciocolati,
ceai sau produse alimentare. Pentru ci
designul lor este complet inedit, dar au
si o latura functionala, statistica indica
si o tendint4 care o face pe Adriana si
zimbeascd multumiti: clientii care
foloseau initial site-ul ca sursa de
cadouri rafinate pentru parteneri de
afaceri, familie sau prieteni, au inceput
sd cumpere tot mai mult si pentru uz
propriu. Tocmai de aceea, sloganul pe
care si l-au ales se asorteazi perfect
cu gusturile celor care-i frecventeaza:
,Fine things to keep or give“ (,Lucruri
frumoase de pastrat sau de daruit®).
De dragul businessului, Adriana
participd anual la tdrguri si a devenit
o vAnitoare de obiecte cool. Pentru ca
Biscuit isi cumpdrd propriile stocuri de
produse, selectia nu se bazeaza doar pe
impuls, ci si pe nevoia de a intui corect
dorintele clientilor. ,Se intdmpl4 ca
gusturile noastre si nu se armonizeze
cu ale publicului®, recunoaste Adriana.
,,Au fost obiecte de care noi ne-amindra-
gostit pur sisimplu, dar carenuauavuto
evolutie atit de rapidd cumne asteptam*.
Totusi, online-ul le preda zilnic noi
si noi lectii, cea mai recenta fiind ca
nu trebuie si te pripesti niciodata in a
emite judecdti privind perceptia publi-
cului. Oricét de irezistibile ar fi unele
obiecte, exista uneori o discrepantd de
timingintre viteza de reactie a clientului
si asteptdrile comerciantului. Unele
produse care stagnau pot avea, brusc,
un moment de glorie aparent inexpli-
cabil. Cum ar fi sorturile de bucatarie,
vedeta incontestabila a magazinului
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in sdptdméina in care m-am intalnit
cu Adriana. ,,E ca si cum se aliniaza
stelele si brusc un produs devine mult
mai atragator” glumeste ea. ,,Uneori
tine de o anumita campanie de promo-
vare, dar alteorie doar o intAmplare feri-
citd“. Ceva similar s-a intamplat si in
iarna, cand, pret de citeva saptdmani,
fiecare comanda includea siunasau mai
multe cutii de metal pentru depozitat
spaghetti, un produs cu aspect atractiv,
dar nu atat de esential intr-o bucétarie
incét sa justifice valul subit de comenzi.
Publicul este imprevizibil, iar surprizele
lui, mai ales online, pot fi foarte plicute.

De curand, Adriana si-a addugat in
portofoliu si dulciurile de casa, dispo-
nibile pe comand4, atét pentru eveni-
mente cat si pentru clienti nostalgici
dupd retetele bunicii. ,,Reinterpretam
clasicii si aducem retete noi“, zimbeste
Adriana. Ideeai-a venit din doud consi-
derente. Primul: sora ei Roxana este
chef de patiserie. Al doilea: numele
,,Biscuit“1i face pe oameni sd se astepte
silaproduse dulci. ,Intr-o vreme consi-
deram cd este greseala noastra ca stra-
tegie®, recunoaste Adriana. ,,Acum insi
ne dorimsi mergeminaceasti directie.

Desi inceput in crizd, Biscuit a
beneficiat de pe urma pasiunii subite
pentru gitit si pentru mancare buni,
(re)descoperita de roméni prin inter-
mediul show-urilor precum ,,Master-
chef“sau ,,Topchef“ ori al blogurilor de
food. De doi ani incoace se vorbeste tot
mai multsi despre haute-gastronomie si
stele Michelin, domeniu rezervat pana
nudemultstrict cunoscitorilor si care o
fascineaza si o amuza in acelasi timp pe

Adriana. Imi povesteste, razadnd, despre
un bucatar francez pe care l-a intalnit
in cdldtoriile ei si care i-a povestit cate
cevadin culisele restaurantelor cu stele
Michelin. ,,Pdnd primesti prima stea,
esti foarte motivat sientuziast*, explica
ea, ,dar dupd aceea se pare ci presiunea
devine cumplitd site gdndesti doar cum
sd faci sd nu o pierzi®,

Chiar si faimosul Ferran Adria,
proprietarul celui mai bun restaurant
din lume (E1 Bulli) arenuntat la afacere
in plina glorie, concentrandu-se pe o
scoald de gitit. ,,Probabil era obosit*,
crede Adriana. Discutia despre Adria
imi aminteste fird sa vreau de discutia
noastrd din urma cu cinci ani, cind
Adriana imi povestea resorturile deci-
ziei de arenunta la Colliers pentru a se
avanta in necunoscut. ,Am nevoie de
altceva®, marturisea ea atunci, ,,totul e
OK, dar simt ca nu vreau sé ies la pensie
de aici“. Acum, la Biscuit, nicio zi nu
seaméind cu altasi singura presiune este
ceade a alege lucruri cAt mai frumoase
sidezirabile. Fie ele de pastrat, de daruit
sau pur si simplu de iubit.
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