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Mportant
de a 11 Ropert

Cum a devenit proprietarul italian
al unul mic hotel englezesc un
brand de vaza in lumea bijuteriilor
fine? Am stat de vorba cu
Roberto Coin, un artist care
foloseste metalele preticase pentru
a bucura oamenii. Si, mal presus

de orice, un adevarat ,signore”.

de Diana-Florina Cosmin
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oberto Coin nu se considera
bijutier, desi nascoceste anual
peste 600 de modele de podoabe
pretioase, potrivite gusturilor
diferite ale cator mai multe
femei. Nu se vede nici om de afaceri,
fiindca stie cd ar {i castigat mult mai
mult daca urma releta standard: cat mai
putine modele, vandute in cat mai multe
exemplare. Nu aspira sa creeze bijuterii
pentru fele regale si magnali, nici sa castige
premii (desi a facut-o) si prefera oricand
sa vanda o bijuterie mai putin costisitoare
unei cliente cu gust impecabil decat sa se
lupte si intre in gratiile miliardarilor cu
piese ostentative si opulente. Si, tragand
linie, recunoaste ca tot ceea ce si-a dorit
vreodata a fost sa indeplineasca visul
mamei lui. ,Eram patru frati si, inainte
de a muri, mama ne-a spus ca vrea sa ne
stie signori. Domni. Ca asta nu tine de cati
bani ai in buzunar, ci de cum alegi tu sa te
comporti in viata“.

Iar Roberto a ales. Cel mai multii place
sa aduca bucurie oamenilor, asa ca fiecare
bijuterie 1i poarta semnatura invizibila: un
mic rubin ascuns pe interior, astfel incat
piatra sa sa stea mereu in contact cu pielea
purtatoarei. ,Am citit demult, intr-o carte,
ca rubinul este singura piatra care are numai
energie pozitiva®, zambeste el. ,Nu sunt
superstitios, dar imi place sa cred ca are
intr-adevar o magie aparte si ca, folosind-o
in creatiile mele, pot sa aduc ceva poziliv in
vietile oamenilor®.

24

A primit pana acum peste 4.000 de
scrisori de la cliente din toata lumea, care
1i scriu ca - de cand poarta o piesa Roberto
Coin - le-a disparut o anumita durere
cronica, sotul si-a gasit un job nou sau
au reusit ceva ce-si dorisera cu ardoare
dintotdeauna. Roberto raspunde fiecareia,
recunoscator ¢a — magie sau nu - povestea
lui chiar aduce putina bucurie in vietile
oamenilor.

Nascut la Venetia, italianul a ramas
devreme orfan de ambii parinti, ceea ce
l-asilit sa descurce singur si sa invete ,fara
profesor regulile vietii. ,Nu avea cine sa-mi
explice ce e bine si ce e rau, dar am simtit
mereu ca exista cineva acolo Sus, care ma
indreapta pe calea cea buna®, isi aminteste el.
La 19 ani s-a casatorit si, fiind elevla o scoala
hotelier3, si-a deschis o micutd cafenea. La
22 de ani a cumparat un restaurant, la 26 un
hotel, iar Ia 33 le-a vandut pe toate pentru a
deveni specialist in arta bijuteriilor fine. O cale
pe care a inceput sa mearga acum exact 30 de
ani si de la care nu s-a mai abatut niciodata.
Si, chiar daca trecerea de la servicii hoteliere la
bijuterii de lux pare brusca, pentru Roberto a
fost cel mai firesc lucru din lume.

,Am fost mereu fascinat de lumea modei,
rememoreaza el, amintindu-si ca pe strada
copilariei lui, la Venetia, exista o mare casa
de moda care lucra pentru celebra familie
italiana de couturieri Fontana. De mic,
imaginea manechinelor care veneau la probe
i-a trezit o curiozitate de care nu s-a putut
debarasa niciodata, nici macar cand lucra in
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domeniul hotelier. ,intotdeauna intrebam
doamnele care veneau la hotel de unde si-au
cumparat o anumita rochie si observam
pantofii si accesoriile pe care le purtau®,
zambeste el. Cand a decis sa se dedice lumii
bijuteriilor, si-a pus la bataie tot curiozitatea,
cercetand industria italiana de profil. Pe
atunci existau cam 5.300 de manufacturi

de bijuterii, iar cu 2.000 dintre ele a avut
contact intr-un fel sau altul, lucrand ulterior
si pentru mari case de haute-joaillerie ale
lumii. Vindea aproape cinci tone de bijuterii
pe an, iar dupa 12 ani de lucrat pentru altii, a
avut o revelatie. ,Am realizat ca, desi acesti
oameni erau extraordinari, eu nu-mi doream
sa lucrez pentru ei, zambeste el. ,,Eu voiam
sa fiu Roberto!*.

n 1996, visul i se indeplineste prin
brandul ,Roberto Coin®, gandit ca o afacere
de familie total atipica fata de alte case de
bijuterii. Cele trei ingrediente clasice ale
succesului - standardizare, reclama agresiva
si folosirea de celebritati - il plictisesc
teribil, asa ca alege tot ,varianta Roberto™:
personalizat, autentic, diferit. Simplu.

Lubesc sa le fac pe plac oamenilor®,
recunoaste el. ,Si stiu ca o femeie care intra
intr-un magazin cauta ceva nou si altfel, ca
sa fie diferita de toate celelalte”. Dorinta de a
multumi clientul - deformatie profesionala
din lumea hoteliera - a devenit astfel cel mai
mare atu al sau. ,Am reusit sa creez un brand
global fara a renunta la personalizare®, explica
el. ,As fi facut mai multi bani daca alegeam
altfel, dar ar fi fost atat de plictisitor!®,
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In 20009, cand toate industriile au
concediat masiv, Roberto — care este foarte
implicat si in campanii de responsabilitate
sociala — a refuzat sa se desparta de vreun
angajat din cei aproape 400 (dintre care 80%
femei). ,Companiile pur si simplu nu inteleg
ca nu e sfarsitul lumii sa nu faci profit cativa
ani®, crede el.

In ultimii 20 ani, a cilitorit in peste o
suta de tari si viziteaza cel putin 40 pe an,
pentru a-si prezenta crealiile. Vinde in peste
o mie de magazine din lume si este expus
zilnic unui carusel de culturi, emotii si lectii
de viata. Relevante sau mai putin, frumoase
ori nu prea... nici nu conteaza, important
este ca nu se opreste niciodata din iscodit si
invatat. Imi spune - zambind larg - ¢i nu stie
ce inseamna sa fii trist, depresiv sau stresat.
»Nu poti sa fii trist decat cu o minte goala®,
zambeste el. ,La cale idei imi trec prin cap in
fiecare minut, am mereu companie®,

Chiar si recenta colectie, ,,Pois Moi“, care
se bucura de un succes extraordinar - cu
peste 1.000 de clienti aflati actualmente in
asteptare pentru diferite piese — s-a nascut
tot dintr-o idee inspirata. Invitat sa creeze
trofeul pentru un turneu de golf, mingea
de golfI-a dus cu gandul la punctele de
diferite dimensiuni care fac deliciul noii
sale colectii. ,Sunt concave, astfel incat sa
reflecte lumina, iar proportiile sunt gandite
cu mare atentie®, explica el. ,Sunt niste piese
aproape germanice®, crede el. ,,Germanii
sunt recunosculi in general pentru acest gen
precizie, nu este ceva tipic italian®, O
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