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o reuniune de familie, unde membrii familiei au fiecare cate un
brand in valoare de miliarde de euro. Asa a aratat prima conferinta
Condé¢ Nast (trustul de presa care publica, printre altele, revistele
Vogue, Vanity Fair si GQ) dedicata luxului international. Pe langa
Karl Lagerfeld sau Alber Elbaz de la Lanvin, care au ridicat sala in
picioare cu discursurile lor sfichiuitor de ironice si incredibil de
smart, responsabilii de soarta brandurilor Ralph Lauren, Hermes,
Salvatore Ferragamo, Van Cleef & Arpels sau Tiffany & co. au ur-
cat, pe rand, pe scena impunatoare amenajata sub tavanul pictat de
Giorgio Vasari in Salone dei Cinquecento din Palazzo Vecchio. ,E
prima data cand trebuie sa tin un discurs intr-o sala in care pana
si tavanul e mai frumos decat orice lucru creat de mine vreodata®,
a recunoscut Jonathan Ive, Senior Vice President Design al Apple,
omul responsabil de adoratia globala indreptata catre noul Apple
Watch. Avea dreptate.

De fapt, in cele doua zile de conferinta, nu prezenta celor mai
importante nume din moda, orologerie si haute-joaillerie a fost cel
mai intimidant lucru, ci faptul c4, in fiecare dimineata, am patruns
in Palazzo Vecchio pe la intrarea flancata pe de-o parte de ,David“
al lui Michelangelo (o copie perfecta, originalul aflandu-se la Gal-
leria dell’Accademia, tot in Florenta) si de celalata parte de statuia
LHercule si Cacus®, a lui Bandinelli. S intri intr-un palat construit
la 1299, pentru a asculta toata floarea cea vestita a industriei luxului
vorbind despre cea mai noua tehnologie care va schimba lumea este
o experienta care anuleaza barierele spatiu-timp. Si, daca toti cei
prezenti erau cel putin inspaimantati de perspectiva unei revolutii
Apple Watch care le va schimba business-urile pentru totdeauna, eu
una am plecat cu sentimentul placut al unei schimbari care stitea
de mult sa se intample. O schimbare care va aduce moda putin mai
aproape de realitatea celor care o consuma si care, ca sa parafrazez
un celebru slogan, ,will set us free.

Decenii Intregi, cu totii ne-am complacut in certitudinea ca
frumusetea inseamna sacrificiu, strans din dinti si compromisuri
subintelese privind confortul, functionalitatea si utilitatea. Desig-
neri precum Christian Louboutin glorifica faptul ca pantofii lor nu
trebuie sa fie comozi atat timp cat sunt frumosi, unele dintre haine-
le care ies din mainile designerilor sunt facute parca expres pentru
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dedicata industriel luxului, la Palazzo Vecchio
din Florenta. Cu Karl Lagerfeld, Alber Elbaz
sau Jonathan Ive de la Apple printre vorbitori,

o Intrebare staruie inca in mintile tuturor

celor prezenti: va reusi luxul sa se reinventeze

pentru a tine pasul cu tehnologia?

a ne pune la incercare limitele si a
vedea cat de departe suntem dis-
puse sa mergem cu sacrificiul de
sine pentru a fi in trend, genti care
cantaresc cat un nou-nascut chiar
dinainte de a pune macar vreun ruj
in ele devin ,IT-bags“ peste noapte
doar pentru ca sunt semnate de cel
mai ,fierbinte“ brand al momentu-
lui, iar ideea ca trebuie sa ai rab-
dare, sa astepti, sa dai din coate si
sa faci adevarate calatorii initiatice
ca sa ,meriti“ cele mai noi creatii
Chanel, Dior, Prada, Hermes sau
Louis Vuitton erau realitatile imu-
abile ale oricarei fashionista®
Pana acum.

In doud zile de conferintd si
circa 20 de ore de discursuri si
prezentari ale celor mai mari nume
din moda, nu s-a vorbit decat des-
pre .confort al consumatorului®,
Lviteza de livrare®, ,personalizare®,
Lexperienta placutd’, ,comoditate
si simplitate” si, cuvantul care a se-
manat groaza printre toti designe-
rii convinsi, cel putin pana acum,
ca arta lor justifica orice chin al
nostru: ,functionalitate®. Un ter-
men care, dupa cum a enuntat ex-
plicit Jonathan Ive de la Apple, nu
trebuie sa mai fie considerat ,,ma-
lefic* in industria luxului.

Dincolo de glumitele inteligen-
te, ironiile subtile si prezentarile
puse la punct in cel mai mic deta-
liu, toti cei care au urcat pe scena
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din Palazzo Vecchio aveau una si
aceeasi misiune: sa-si dovedeas-
ca lor insisi, colegilor de breasla
prezenti in sald si audientei glo-
bale care urma sa le disece ulteri-
or fiecare cuvintel ca ei si brandul
lor sunt inca relevanti. Ca se pot
schimba, ca sunt in stare sa lina
pasul, ca pot face lucruri la fel de
utile, frumoase si dezirabile pre-
cum Apple Watch, ca sunt in sta-
re sa-si fidelizeze clientela prin
social media, ca pot avea viteza,
ca pot fi in fruntea plutonului.
Ca sunt actuali si, asa cum spu-
nea in discursul sau Axel Dumas,
CEO-ul Hermes si mostenitorul
companiei la a sasea generatie, ca
nu vor sa devina ,niste muzee ale
mestesugului de top“ .,Indiferent
cat de prestigiosi suntem si ce is-
torie avem*, a recunoscut el, ,ca sa
putem continua sa existam trebuie
sa fim relevanti pentru societatea
actuala®. Discursul lui a venit la mai
bine de o ora dupa cel al duetului
Jonathan Ive - Mark Newson, venit
sa povesteasca despre culisele no-
ului ceas Apple. Si, daci in urma cu
zece ani ar fi fost de neconceput ca
doi oameni de tehnologie sa des-
chida oficial o conferinta despre
hard luxury, acum alegerea lor ca
vorbitori principali a parut cel mai
natural lucru din lume.

JSunteti  amandoi  foarle
sarmanti, vorbiti frumos, sunteti
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Jonathan Ive de la Apple si-a centrat
discursul pe ideea ca functionalitatea
nu mai trebuie sa fie un termen

, malefic” in industria luxului.

simpatici®, le-a spus celebra Suzy Menkes de la Vogue - moderatoa-
rea evenimentului - lui Jonathan Ive de la Apple si lui Mark Newson,
care a lucrat de asemenea la designul Apple Watch. ,Dar realitatea
este ca jumatate din oamenii aflati in aceasta sala sunt ingroziti de
voi si se gandesc ce or sa faca produsele voastre afacerilor lor*. Ni-
meni nu a contrazis-o. La fel, ochii oamenilor de moda prezenti
in impunatorul ,Salone dei Cinquecento® s-au lasat instantaneu in
pamant cand Jonathan Newhouse, presedintele Condé Nast, si-a in-
cheiat speech-ul cu intrebarea deschisa daca revolutia tehnologica
din prezent reprezinta o Renastere sau o Apocalipsa pentru indus-
tria luxului asa cum o stim. Filozoful italian Lampedusa spunea, in
secolul trecut, ca oamenii trebuie sa se schimbe pentru a reusi sa
ramana la fel, iar industria luxului tocmai incepe sa invete pe pro-
pria piele - exotica - acest adevar. Iata si de ce.

Cu cateva zile Tnainte de conferinta

DB APP L TR unde avea sa se dezbata intens
SCngdoB éUiEU(iELILE relatia dintre ,hard luxury* si ,high

tech®, Yoox si Net-a-Porter tocmai
isi anuntasera mult-asteptata fuzi-
une, in urma careia a luat nastere un gigant al retailului de lux on-
line, cu o valoare neta de aproape 3 miliarde de euro. Demult apuse
sunt zilele in care cumpararea unui obiect de lux reprezenta un tra-

Nu am facut Apple Watch pentru

ca nu ne plac ceasurile clasice,

din contra. Doar ca, pur si simplu,

pentru urmatorul secol, incheietura

mainii va fi cel mai bun loc pentru

care sa creezi si sa vinzi ceva.

e’

Senior Vice President Design Apple

seu initiatic, cu oprire obligatorie
intr-un boutique cu muzica in sur-
dina si sampanie rozé. E dovedit:
consumam mai mult si mai repede
si, in schimbul banilor deloc putini
investiti in lux, ne dorim expedi-
tivitate, viteza si o experienta de
client-service ireprosabild. Chiar
daca asta inseamna sa sarim une-
ori peste sampanie, conversatie de
complezenta si peste ,curtea* cu-
ceritoare pe care ne-o fac asistentii
de vanzari din magazinele de lux.
»Oamenii bogati sunt ocupati,
nu mai au tot timpul din lume la
dispozitie®, a explicat transant An-
toine Arnault, fiul lui Bernard Ar-
nault (unul dintre cei mai bogati
oameni din Europa si magnatul
absolut al luxului, prin conglo-
meratul LVMIH - Moét Hennessy
Louis Vuitton - pe care 1l detine).
Prin vocea lui Antoine, a prins glas
poate cel mai neplacut adevar cu
care se confrunta ,vechea gar-
da“ a brandurilor de lux. ,Trebuie
sa le oferim clientilor experiente
integrate, sa facem lucrurile cat
mai simple pentru ei“ a continuat
Antoine. ,Nici nu mai trebuie sa
diferentiem intre online si offline,
important e sa ajunga la ei produ-
sul®, Daca pana in urma cu cativa
ani, cea mai celebra expresie a
mentalitatii high-luxury era: ,De
ce sa fii international, cand oricum
toti oamenii vin la Paris?®, mari-
le branduri luxury incep sa aiba
revelatia trista ca, orice ar face, ra-
man in urma plutonului high-tech.
LSa fim sinceri, paginile noastre
web sunt inca lente si greoaie si
ne e tot mai greu sa tinem pasul®,
a conchis Antoine. ,Moda se afla cu
mult in urma tehnologiei si trebuie
sa ne punem problema daca oferim
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clientilor acelasi nivel de serviciu
cu care i-au obisnuit deja firmele
digitale*.

Nu, luxul nu mai inseamna doar
traditie si acel soi de slow-living pe
care li-1 impune o geanta Hermes
Birkin asteptata cu rabdare timp
de trei ani. Tot lux cu drepturi de-
pline inseamna acum si o rochie
de 4.000 de euro, creata de unul
dintre copiii-minune ai modei,
expediatd din celalalt colt al lumii
intr-o cutie neagra cu funda pe
care scrie Net-a-Porter, MyThe-
resa, Luisaviaroma sau Yoox. Ori,
pentru a face lucrurile si mai com-
plicate, expediata direct dintr-un
boutique concept-store de pe o
strada londoneza, pariziania sau
japoneza, prin intermediul servi-
ciului online Farfech. Luxul nu mai
inseamna doar o bratara de piele
lucratd manual intr-un atelier de
acum 200 de ani, editata in doar 50
de exemplare, ci si silicon si ecrane
high-tech iesite dintr-un laborator
din Silicon Valley, in milioane de
bucati. Nu doar mecanisme orolo-
gere la care mestereste o armata de
ceasornicari din tata-n fiu, unde-
va in mijlocul nesfarsitelor pajisti
elvetiene, ci si ultimul gadget cu
liste de asteptare in toald lumea.
Luxul inseamna acum inovatie, nu
doar raritate. Inseamni materiale
revolutionare, chiar daca procesa-
te prin intermediul unor aparate
high-tech, si nu de catre niste ar-
tizani de lux. Inseamni s oferi cli-
entului mai mult decat un obiect cu
o singura functionalitate: sa 1i oferi
o lume, un univers al posibilitatilor
nelimitate. ,Fiecare posesor de
Apple Watch va folosi ceasul asa
cum vrea si cum ii este util®, au
explicat baietii de la Apple. ,Poa-



e ca unii vor gasi intrebuintari la
care noi nici nu ne-am gandit pana
acum®

Si da, din toate aceste motive,
luxul in sens traditional se leme. Se
teme fiindca tehnologia inseamna
viteza, personalizare si asezarea
puterii in mana clientului, care
poate veni in magazin sa probeze,
apoi poate pleca acasa pentru a-si
comanda de pe internet ceea ce
locmai a incercal. Nu mai are de
ce sa astepte, sa rabde, sa se con-
sidere norocos ca ii dai sansa de
a-ti fi client. Ideea de traditie si de
mostenire nu mai inseamna ana-
cronic, prafuit si voit lent, ca stra-

tegie asumata, ci trebuie sa insem-
ne tot mai rapid, eficient si simplu.

Si, poate cea mai dureroasa
lovitura pentru industria luxului,
devine o realitate faptul ca oame-
nii se simt mult mai confortabil in
postura de a se liuda cu tehnolo-
gia pe care au cumparat-o decat
cu afisarea ultimei posete Prada.
Daca ne dorim ca oamenii din jur
sd ne observe tacit simtul estetic
si achizitiile vestimentare, fiind
considerat de mauvais-gout sa le
afisam ostentativ, nu avem nicio
problema in a ne lauda cu faptul ca
am pus mana pe modelul dorit de
tableta sau iPhone. ,Uite ce mi-am

Conferinta Condé Nast a avut, dupa
atingerea numarului maxim-stabilit de
participanti, si o lista de asteptare de
peste 200 de persoane.

cumparat! Vrei sa vezi cum merge?*. Iata o fraza care da nopti ne-
dormite tuturor presedintilor de companii alaturi de care am pe-
trecut cele doua zile de conferinta la Palazzo Vecchio.

.Daca la iPhone am pornit de la
nemultumirea noastra privind tele-
foanele existente si de la dorinta de
a face o varianta mai buna®, a expli-
cat Jonathan Ive de la Apple, ,nu am
gandit Apple Watch pentru ca nu ne plac ceasurile clasice, ba chiar
dimpotriva, le iubim si chiar le colectionam®. Mobilul deciziei a fost
unul pragmatic si vizionar, in stilul care le reuseste atat de bine ce-
lor de la Apple: ,Pur si simplu, pentru urmatorul secol, incheietura
mainii va {i cel mai bun loc pentru care sa creezi si s vinzi ceva®,

Rostita in prima sesiune a primei zile de conferinta, propozitia
de mai sus m-a intrigat si in acelasi timp a aprins un beculet ima-
ginar in mintea mea, unul care va ramane aprins inca multa vreme
de acum incolo. In fiecare interventie care a urmat baietilor de la
Apple, vorbitorii au simlit nevoia sa se intoarca la metafora inche-
ieturii, oferindu-si propria parere si viziune. Ba chiar Albert Ben-
soussan, CEO al diviziei de Luxury Watches & Jewelry din cadrul
conglomeratului de lux Kering a tinut, in cadrul discursului sau, sa
le multumeasca deschis celor de la Apple. ,Au adus focusul inapoi
pe incheietura si au atras atenlia inclusiv celor care pana acum nu
erau interesati de ceasuri®, explica el. ,Psihologic, in acest moment
toatd lumea isi concentreaza atentia pe incheietura mainii si asta
este tot ceea ce conteaza, fiindca toti avem de castigat®.

O opinie similard a avut si Reginald Brack, Senior Vice President
International Head of Retail in cadrul diviziei de ceasuri a casei de
licitatii Christie’s. ,Slavda Domnului ca avem doua incheieturi ale
mainii% a ras el. ,Dar in mod sigur una dintre ele ar trebui sa fie
pentru companionul nostru mecanic, cel care ne este alaturi in fi-
ecare moment al vietii®. La fel de poetic, dar nu mai putin adevarat,
a continuat: ,Un ceas mecanic este un ceas pe care se imprima ur-
mele timpului, care capata semne ale trecerii lui prin aceasta lume,
exact ca noi*.

Deloc intamplator, daca restul bijuteriilor pe care le purtam zi de
zi sunt interschimbabile in functie de dispozitie, chef si tinula, cand
vine vorba despre accesoriile care se poarta la incheietura, strate-
giile de marketing au fost facut mereu apel la sentimentele noas-
tre mai profunde. La incheietura mainii nu purtam doar ceasuri,
ci si bratari cu rol de amuleta, pe care nu le mai dam jos. Purtam
~charm-bracelets” pe care marile branduri se intrec in a ne con-
vinge sa le colectionam, investindu-le cu semnificatia fiecarui lucru
important care ni se intampla. Purtam ,love bracelets®, precum cea
creata de Cartier, al carei mecanism special o face imposibil de scos

BUSINESS-UL
DE LA INCHEIETURA
MAINII

Dupa ,Minority Report”, am sunat
la Hollywood sa intrebam de
tehnologia touchscreen folosita de
Tom Cruise. Era in 2002, asa ca
ne-au ras in nas si au zis ,Hei, voi
n-ati auzit de efecte speciale?”.

——

Executive Vice-President ,Ralph Lauren”
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Axel Dumas, mostenitor Hermes la a
sasea generatie, crede cd marile case de
lux nu trebuie sa devina niste simple
muzee ale traditiei.

de la mana in absenta unei cheite
speciale pe care o pastreaza per-
soana care ne-a daruit-o. Purtam
snururi rosii pentru noroc, ,cuffs*
pentru un aspect dramatic si spec-
taculos si lanturi fine, aproape in-
vizibile, din metal pretios pentru a
ne simti delicate. Daca inelele, co-
lierele sau cerceii se adreseaza in
special femeilor, incheietura mai-
nii este spatiul ,unisex” al ctalarii
accesoriilor noastre. Demult, scri-
ind despre Victoire de Castellane,
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extravaganta directoare de creatie
de la divizia Haute-Joaillerie Dior,
una dintre afirmatiile ei despre
bijuterii imi ramasese In minte.
Jubesc inelele si bratarile, fiindca
sunt bijuterii pe care oamenii le
poarta pentru ei, explica ea. ,Daca
cerceii sau colierele le vede doar
restul lumii, mainile le poti admira
tot timpul si te poti bucura si tu de
ceea ce porti® Si de ce accesorii ne
bucuram mai mult decat de cele pe
care le avem pe incheietura mainii?
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JW.Anderson, designerul brandu-
lui cu acelasi nume si, mai nou, de-
signerul brandului spaniol de lux
Loewe, a explicat extrem de intui-
tivviziunea sa privind social media.
~Pentru mine, retelele sociale sunt
ceva firesc, organic, un mod de a stabili o conexiune directa si sin-
cera cu oamenii*, explica el. ,Toti am inceput cu un singur follower,
iar atunci cand un om incepe sa te urmareasca in online este ca si
cum s-ar abona la o revista care i ofera informatii despre tine*,

In acelasi timp, Clare Waight Keller, designerul Chloé si respon-
sabila pentru re-transformarea brandului intr-unul dintre cele mai
cool ale momentului, si CEO-ul Geoffroy de la Bourdonnaye au ex-
plicat ca ,fata Chloé“ are nevoie de lucruri personalizate si foarte
fun. Spre exemplu, o aplicatie Chloé lansala in cadrul WeChat (con-
curentul WhatsUpp) le permite clientelor din China, cea mai im-
portanta piata a brandului, si-si trimita datele si sa primeasca, in
decurs de trei luni, un portret personalizat - o combinatie intre arta
si schita de moda - realizat de artista Meta Wraber.

Fiecare mare brand de lux, inclusiv gigantul traditiei, Hermes,
investeste intensiv in prezenta online, incercand sa anuleze ,han-
dicapul digital“ pe care luxul clasic, ,Hard Luxury®, o are in fata
tehnologiei. Totusi, daca exista un castigator absolut al cursei con-
tracronometru pentru relevanta online, cel putin deocamdata aces-
ta se numeste Ralph Lauren. Prezentarea facuta de David Lauren,
fiul faimosului Ralph, a fost de departe cea mai buna demonstratie
de efort high-tech facuta de un reprezentant de brand la Condé
Nast Luxury Conference. Poate si fiindca realizarile tehnologice ale
brandului american duc la rang de arta ideea altminteri ultra-abu-
zata de storytelling.

Oriunde te Intorci, cineva spune o poveste sau macar incearca sa
o fac, desi in cele mai multe cazuri e vorba doar de utilizarea con-
venabila a unor cuvinte care suna teribil de bine. Desi toti ne stra-
duim sa nascocim povesti vandabile, Ralph Lauren le construieste
la propriu, atat online cat si offline. ,Traim intr-un secol in care oa-
menii numai cumpara de mult o rochie sau de o pereche de pantofi,
cumpara un anumit stil de viatd®, explica David, care ocupa functia
de Executive Vice-president of Global Advertising, Marketing &
Corporate Communications in cadrul companiei Ralph Lauren. Iar
daca tatal Ralph s-a priceput cu adevarat la ceva, acel ceva il re-
prezinta crearea de mini-universuri ultra dezirabile: povesti cu aer
cinematografic, puse in scena in magazinele sale, a ciror ambianta,
decor si atentic la detalii - de la mobilier la muzica si de la odorizan-
te la intensitatea luminii - te fac sa vrei sa pleci acasa cu o bucatica
din lumea Ralph Lauren. Si, intr-o miscare care poate fi socotita
cu adevarat vizionara, tot Lauren a fost si primul care s-a gandit sa
transpuna mini-universurile sale in varianta virtuala, inventand un
concept inovator numit ,,merchantaiment®, pentru a replica atmo-
sfera cinematografica a magazinelor sale in online.

Compus din unirea termenilor de ,merchandising® (vanzare),
respectiv ,entertainment” (divertisment), ,merchantaiment“-ul lui
Lauren s-a dovedit a fi un pariu castigitor din prima clipa, cu mai
bine de zece ani in urma, pe cand comertul online inca era copi-
lul vitreg al luxului. ,Cand lumea intreaga era terifiata de ideea de
comert online, noi vindeam pe internet ghete din piele de crocodil
in valoare de 5.000 de euro perechea®, explica David Lauren. ,Pur si
simplu am cautat oamenii potriviti care sa ne ajute s ne spunem
povestea intr-un alt mod, folosind internetul®.

Unii dintre oamenii potriviti au aparut odata cu indrazneala fa-
miliei Lauren de a merge cu imaginatia pana in panzele albe. Dupa
ce au vazut ,Minority Report®, filmul lui Steven Spielberg cu Tom
Cruise in rolul principal, au sunat la Hollywood pentru a intreba
despre computerul tip touchscreen pe care Cruise il foloseste intr-o
scend, pentru a introduce date. Chiar dacd, in anul de gratie 2002,
intrebarea le-a parut hilara oficialilor din Cetatea Filmului, familia

CUM TRANSFORMI
HAUTE-COUTURE
SI HAUTE-JOAILLERIE
IN.. HAUTE-TECH?
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Lauren nu s-a descurajat catusi de pulin. ,Ne-au zis, «Hei, n-ali
auzit de efecte speciale?», isi aminteste David. Mai bine de 13 ani
mai tarziu, el este cel care rade, avind in vedere ca tot brandul
Ralph Lauren a implementat prima fereastra de magazin de unde
poli cumpira 24 de ore din 24. ,Poli sa te opresti in timp ce plimbi
cainele sau in timp ce treci pe langa magazin si poti cumpara in-
stantaneu ceea ce ti-a atras atentia®.

Cine spune ca in 20 de ani oamenii
vor mai folosi iPhone? Poate ca
va aparea altceva. Dar un lucru va
spun sigur: si peste 20 de ani vor
bea cu aceeasi placere un pahar de

sampanie Dom Pérignon.

HERMES

Privind la rece, strategia familiei Lauren nu a fost bazata pe
viziune sau pe geniu, ci pe ceva chiar si mai inspirational pentru
oamenii de marketing ai zilelor noastre: pe o curiozitate sincera,
amestecata cu dorinta de a-si creste brandul folosind toate mij-
loacele aflate la dispozitie. Fini observatori ai lumii inconjuratoare,
Ralph si echipa sa au luat lucruri deja existente si le-au privit intr-
un mod inedit, uneori chiar extraordinar. Astfel, in timp ce viziona
un filmulet din 1950 cu jucatorul de baseball Mickey Mantle care le
spunea copiilor povesti si raspundea la intrebari primite prin scri-
sori, lui David i-a venit ideea de a crea materiale video prin care
Boris Becker sa ofere mici lectii de tenis celor care intra s cumpere
produsele Ralph Lauren create special pentru turneul de tenis de la
Wimbledon. ,,Din Pakistan pana in Indianapolis, oamenii au intrat
pe mobil sa vada filmuletele si au cumparat si colectia®, explica el.

Pornind de la observatia ca parintilor le e tot mai greu sale cum-
pere copiilor haine - acestia din urma neavand rabdare sa probeze
si, mai ales in ziua de azi, avand si o personalitate puternica - Lau-
ren a facut povestea cumparabila la propriu, printr-o serie de ma-
teriale video tip basm, in care personajele sunt imbracate in haine
din cele mai noi colectii Ralph Lauren. ,Povestea unei aventuri la
scoald, spre exemplu, prezinta cativa copilasi imbracati adorabil de
cochet, in jurul carora se lese o0 poveste menila sa-i Lina pe cei mici
cu sufletul la guri. In mod remarcabil, fiecare filmulet este o rea-
lizare demna de Hollywood, echipa cu care lucreaza Ralph Lauren
provenind, de altfel, chiar de acolo. ,Lucram cu animatronics, 3D
Green Screening, cu lot ce inseamna inovatie folosita in filmele de
la Hollywood*, explica el. La 13 ani dupa episodul ,Minority Report”,
nimeni nu 1i mai rade in nas cand solicita asemenea lucruri.

Atat in varianta pentru copii cat si cea pentru adulti, ideea pa-
tentata de Lauren este cea de ,,poveste cumparabila“, pornita in ge-
neral tot de la observatii din viata reala. Cum ar fi seria de filmulete
LDogwalk®, unde camera video surprinde in stil alert si cinema-
tografic, mai multe doamne elegante care isi plimba animalele de
companie prin New York. Cadrul staruie la nivelul patrupedelor,
numai bine pentru a surprinde imaginea gentilor si a pantofilor
Ralph Lauren. Ideea i-a venit lui David in timp ce se afla intr-o cafe-
nea, observand cum intrarea in local a unei doamne cu un catelus in
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Dupa Palazzo Vecchio din
Florenta, urmatoarea conferinta
Condé Nast pe tema luxului se va
desfasurala Seul, in primavara
lui 2016.
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lesa a atras instantaneu atentia oamenilor. ,Privind la randul meu,
mi-au atras atentia pantofii pe care ii purta doamna respectiva si
asa s-a nascut proiectul Dogwalk®, explica Lauren. Dupa acelasi
rationament, imaginea unei prietene cautand cu disperare intr-o
geanla imensa si intunecoasa telefonul deja descarcat i-a dat lui
Ralph insusi ideea de a crea prima ,Ricky Bag” cu lumina interioa-
ra si cu incarcator de telefon incorporat. Nu, pentru Ralph Lauren
Lfunctionalitate” nu e un termen malefic, ba chiar dimpotriva.

Printre numeroasele realizari tehnologice iesite din comun care
au facutl intreaga audienta sa-I aplaude la scena deschisa pe David
Lauren se mai numara prezentarea de moda facuta cu ocazia lansa-
rii brandului ,Polo* pentru femei, care a fost proiectata sub forma
de holograme pe lacul din Central Park, New York; modulul spe-
cial online prin care orice client isi poate personaliza dupa bunul
plac o camasa polo (de la marimea si culoarea celebrului calut pana
la culoarea materialului si nuanta atei cu care se coase totul) sau
camasile sport din seria ,tehnologiei purtabile®, care masoara indi-
cii de sinitate ai persoanei. In functie de sportul practicat, cimasa
de pe tine te informeaza (mai exact si rapid decat orice bratara de
fitness) cate calorii ai ars, care este rata metabolica, cum stai cu
pulsul si tensiunea arteriala si, in cazul in care vreuna dintre valori
este alarmant de iesita din parametri, iti trimite informatiile direct
la cel mai apropiat medic. Despre jachetele cu mp3 player incorpo-
rat sau rucsacul de schi care emite semnale catre salvamontisti nici
nu mai vorbim, avand in vedere ca ele au fost create cu mai bine de
zece ani in urma, pe cand insasi ideea de moda high-tech reprezen-
ta un soi de utopie amuzanta.

Si, pentru ca tocmai mini-universurile din magazinele sale 1-au
facut pe Ralph Lauren regele modei americane de lux, folosind me-
tode de cartografiere digitala avansata acesta a recreat in online,
in cele mai mici detalii, arhitectura magazinelor din viala reala. Ba
chiar mai mult, stiind ca nu exista obiect mai demn de Instagram
decat o cana de cafea fierbinte, Lauren a deschis de curand si o
serie de cafenele in New York, devenite in scurt timp preferatele
celebritatilor, care posteaza aproape zilnic pe Facebook, Instagram

B De departe cea mai documentati si palpitanta
prezentare a celei de-a doua zile de conferinta i-a
apartinut lui David Lauren, fiul designerului Ralph
Lauren

B Jonathan Newhouse, presedintele trustului de presé
Condé Nast, alaturi de celebra jurnalista de moda
Suzy Menkes. Aceasta din urma a moderat cele doua
zile de conferinta

M Fiecare zi de conferintd a fost urmata de petreceri si
cine de networking pentru participanti, desfasurate
in doud palate florentine private

B Antoine Arnault, fiul lui Bernard Arnault, este
CEO-ul Berluti, singura casa de lux exclusiv
masculind (datand din 1895) din cadrul
conglomeratului LVMH

Paginile noastre web sunt lente si

greoaie si ne este greu sa tinem

pasul. Moda e cu mult in urma

tehnologiei si trebuie sa oferim

clientilor nivelul serviciilor cu care

i-au obisnuit firmele digitale.

sau Pinterest cate o cana fierbinte
de ,Ralph’s Coffee”.

,Cine a fost intr-un magazin
sau intr-un restaurant Ralph La-
uren stie ca iubim estetica Lumii
Vechi: candelabre, lemn de ma-
hon, lucruri fine si atemporale®, a
explicat David. ,Am pornit mereu
de la ideea ca, intrand la noi, oa-
menii trebuie sa simta ca parasesc
taramul aglomerat al strazii si ca
intra intr-un vis frumos*. Misiunea
pe care si-au asumat-o, de ceva
vreme, este sa faca visul sa fuzio-
neze cu asteptarile oamenilor din
mediul digital, iar faptul ca ,they
walk the talk* este mai mult decat
evident. ,,Si, ca veni vorba, cam asa
imi bate inima dupa ce am tinut
aceasta prezentare®, a ras David,
facand trecerea catre ultimul slide
al prezentarii, infatisand un grafic
multi-casetat al semnelor sale vi-
tale. ,Pentru ca da, astazi port si eu
una dintre acele camasi high-tech®.

LUXUL INSEAMNA
LONGEVITATE.
SAU NU CHIAR?

Indiferent daca e vorba de o
camasa care ne spune ce puls
avem sau de o pereche de panta-
loni perfect croiti, cuamparam lux
fiindca ne cucereste ideea de cali-
tate ireporasabila. Ne imbatam cu
gandul placut ca rochia, posela sau
ceasul pentru care platim bani grei
a fost atins de mainile experte ale
unui artizan cum putini mai exista.
Ne place ideea ca obiectul pentru
care scoatem astazi cardul ne va
ramane in dulap decenii bune de-
acum incolo, ba va constitui poate
si 0 mostenire inedita pentru cei
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LVMH

care vor veni dupa noi. Cumparam
nu doar un brand, ci o promisiune
de longevitate. Cel putin asta fa-
ceam pana acum. ,Nu detii nicio-
data cu adevarat un Patek Philippe.
Doar incerci sa grija de el pentru
urmatoarea generatie“: acesta este
unul dintre cele mai renumite slo-
ganuri publicitare din lumea ,hard
luxury®, unde brandurile orologe-
re se intrec in a miza pe istorie,
traditie si mai ales pe faptul ca un
ceas mecanic, construit manual
din sute de piese microscopice, re-
prezinta cea mai frumoasa, poeti-
ca si profitabila mostenire pe care
o putem lasa generatiilor viitoare.
Pornind de la acest slogan iconic,
Antoine Arnault si-a incheiat pre-
zentarea PowerPoint cu un citat
care a starnit instantaneu rasul
publicului. Chiar daca, pentru
multi dintre ei, nu era chiar cel mai
senin ras din lume: ,Nu detii nici-
odata cu adevarat un Apple Watch.
Doar ai grija de el pana cand apare
urmatoarea generatie®.

In contrapartidi, Axel Dumas,
mostlenitorul Hermes, si-a inche-
iat mini-dizertatia despre teh-
nologie printr-o imagine a celor
168 de sticle de sampanie Veuve-
Clicquot descoperite In cala unui
vapor naufragiat in urma cu 170 de
ani in Marea Baltica si care, dupa
cum s-a aflat de curand, printr-o
stire care a facut inconjurul lumii,
sunt inca perfect baubile. ,Cine
spune ca in 20 de ani oamenii vor
mai folosi iPhone? Poate va aparea
altceva®, s-a aventurat el intr-un
exercitiu de imaginatie. ,Dar un
lucru va spun sigur: si peste 20 de
ani de acum Incolo, oamenii vor
bea cu aceeasi placere un pahar de
sampanie Dom Pérignon*. (J
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Cele 14 lectii de viata, cariera si sarm personal pe care le-am invatat ,live”

de la Karl Lagerfeld. de Diana-Florina Cosmin, Florenta

Cand a aparut, flancat de staff-ul lui, la Palazzo Vecchio,
300 de oameni s-au ridicat in picioare, instinctiv. Chiar si
printre operele lui Michelangelo, Vasari si Bandinelli, Karl
- in tinuta lui iconica alb-negru - impune si atrage toate
privirile intr-o nanosecunda. Este printre putinii oameni
care reusesc sa inspire respect si chiar un strop de teama,
iar un minut mai tarziu sa te faca sa razi in hohote, rostind
o0 aulo-ironie savuroasa la adresa propriei persoane.
Tnainte de a ajunge, toatd lumea punea pariuri daci va
veni sau nu insotit de Choupette, pisica lui cu o valoare
neta de trei milioane de euro, suma castigata din obiecte
personalizate, contracte de imagine, precum si din
vanzarea cartii ei de lifestyle, ,The Private Life of a High-
Flying Fashion Cat®. La Karl, Insa, nici macar acest aspect
- glorificarea unei pisici pe care o considera ,,0 inspiratie
in materie de eleganta si atitudine” - nu pare ceva mult
prea straniu. Dimpotriva, te face sa-I placi si mai mult.
Desi 1i citisem cartea, ,The World According to Karl*,
razand cu pofta sau dand aprobator din cap aproape la
fiecare pagina, experienta lui Karl in carne si oase nu

se compara cu nimic. De la momentul in care a urcat pe
scena si pana cand a iesit din Palazzo Vecchio, flancat

DESPRE MUNCA

,Lumea ma intreaba cum
reusesc sa le fac pe toate:
Chanel, Fendi, brandul
Karl Lagerfeld. Pur si
simplu nu ma ocup de
nimic altceva. Secretul
este sa te gandesti mereu
ca urmatorul lucru pe
care il ai de facut este si
mai important si ca poate
iesi chiar mai bine. Asa
cum pofta vine mancand,
ideile vin cand muncesti.
Nu cred in statul pe plaja,
nefacand nimic. Cred
intr-o high-speed life.”

DESPRE LIBERTATE

.Detin o mica librarie, dar
Nnu Ma intereseaza sa am
o afacere a mea. Nu-mi
doresc o asemenea
responsabilitate. Nu am
contract de exclusivitate
cu nimeni. Nu pentru

ca imi doresc sa fac si
alte lucruri, ci pentru ca
vreau sa stiu ca, daca as
vrea vreodata sa fac alte
lucruri, as putea”.

DESPRE DESIGN

.Imi place noua generatie
de designeri tineri, nu
sunt rai deloc, chiar au
talent. Nu ca designerii
din anii ‘80, care erau toti
niste infatuati nesuferiti.
Imi place mai ales
francezul Jacquemus, are
o personalitate amuzanta.
Si chiar n-ar strica sa mai
avem in Franta si niste
designeri francezi.”

LECTIA DESPRE
VARSTA

,Eu sunt de nicaieri. Chiar
daca nu am studii de
moda, am invatat mai
mult de la oamenii cu
care am lucrat, Balmain,
Patou, decat as fi putut sa
o fac la orice scoala de
moda. De origine sunt din
Hamburg, dar asta a fost
acum cat, 100 de ani?”

de aceiasi ,men in black®, fiecare persoana din sala - de

la CEO de branduri de lux pana la designeri de top sau
jurnalisti Vogue si Vanity Fair care-1 mai vazusera, oricum,
in numeroase alte ocazii - aproape ca si-a tinut respiratia.
Atat de puternic este magnetismul lui, derivat dintr-o
minte sclipitoare, un umor nebun si, mai ales, dintr-o
cuceritoare siguranta de sine. Vorbeste repede si are un
poker-face care-i permite sa fie serios chiar si cand toata
sala rade in hohote dupa una dintre glumele sale.

La putini oameni este atat de evident precum la Karl
faptul ca se simt bine in propria piele si ca aparentele

chiar nu Inseamna absolut nimic. Ca nu-si gandesc

DESPRE PRAGMATISM

,Am folosit blana in
ultimele colectii, pentru
ca asa am simtit. Cand
am dispozitia, folosesc
ceva, cand nu, nu. Sunt
un oportunist: cand simt
ca un anumit trend este
OUT, ies si eu. Cand
simt ca e pe cale sa
revina, revin si eu. Nu
ma incapatanez sa apar
ceva ce e pe punctul de
plecare. O sa se intoarca
la un moment dat,
oricum. Totul revine..."

LECTIA DESPRE
VIITOR

.Nu, nu o sa particip

la expozitia din Bonn,
dedicata carierei mele.
Eu nu sunt vintage si nu
vad de ce trebuie sd iau
aminte de trecutul meu.
Poate ca e interesant
pentru alte persoane, dar
nu pentru mine. Lumea
traieste prea multin
trecut si asta e nesanatos.
Oameni buni: Paradise
now!”

DESPRE EFICIENTA

,Cand fac o schita,
absolut fiecare detaliu
de care are nevoie
echipa mea este in ea,
de aceea si petrec ore

in sir desenand. Cand
schitez, vad acel lucru
efectiv in fata ochilor,
tridimensional. Asadar
nu, nu fac probe la rochii.
Nu ma intereseaza decat
ceea ce fac eu personal.
As muri de plictiseala
daca ar trebui sa fac
probe si sa drapez rochii
pentru altii.”

DESPRE MARKETING

.Nu vorbesc niciodata
cu departamentul de
Marketing de la Chanel.

Probabil exista pe undeva,

dar nu ne intalnim. Nu
fac sedinte niciodat. Imi
plac lucrurile simple, light,
iar in sedinte camenii

se plictisesc de moarte

si incearca sa faca niste
lucruri simple sa para
ultra-complicate, ca sa-si
justifice salariul”.
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replicile si glumitele, ci ca, pur si simplu, rostesc
necenzurat exact ceea ce gandesc in momentul respectiv.
LApple Watch? Da, am si eu unul, I-am avut inainte sa-I
aiba tot restul lumii, Jonathan Ive a fost atat de dragut
incat sa mi-1 trimita inainte sa inceapa oficial livrarile®, a
zambit el, intrebat ce parere are despre noul gadget care
face lumea sa vuiasca. Si, ridicandu-si maneca si iconica
manusa neagra, ne-a aratat un Apple Watch in varianta
placata cu aur. Apoi a zambit larg: ,Am auzit ca si Beyoncé
are unul exact la fel*. OJ

DESPRE AUTO-IRONIE

,Brandul Karl Lagerfeld a
aparut cand oamenii au
inteles, dupa colaborarea
cu H&M, cad am priza si

la publicul de masa, cu
lucruri mai putin scumpe.
Am mai spus-o: oamenii
sunt ieftini, nu hainele. La
Chanel este viziunea mea
despre stilul frantuzesc, la
Fendiimi prezint viziunea
despre stilul italienesc, iar
la Karl Lagerfeld sunt eu
fnsumi. Pentru obiectele
din colectiile KL, m-au
transformat intr-un
personaj de desen animat.
Nu, nu ma deranjeaza
deloc, fiindca eu chiar
sunt ca un personaj de
desen animat.”

DESPRE VIATA

,Jobul meu in aceasta
viata este sa uit despre
mine. Sunt mereu la
punctul zero, nu conteaza
ce a fost inainte. Nu m-am
comparat niciodata cu
nimeni altcineva. Ce fac
altii nu e treaba mea.
Pentru mine conteaza doar
sa pot sa fac ceea ce vreau
eu, in conditiile mele.”

DESPRE SUCCES

,E imposibil sa ajuti

un om sa reuseasca in
viata. Fiecare trebuie
sa-si gaseasca propriul
drum. Eu am inventat
jobul pe care il fac acum,
mi-am creat postul.
Tnainte nu exista. La

fel si tinerii designeri:
trebuie sa munceasca,

sa munceasca, sa
munceasca. Nu exista
alta cale. Si sd nu uite ca
da, moda este o forma de
arta aplicata, darcanu e
cazul sa devina infatuati si
sa aiba impresia ca munca
lor chiar inseamna arta”.

DESPRE AMPRENTA
PERSONALA

Imi place s& scriu
scrisori. Nu scriu mesaje
pe telefon fiindca pe
telefon poti face greseli
de ortografie, iar asta

nu e deloc stylish. Chiar
daca nu am iesit niciodata
din lumea papetariei si a
instrumentelor de scris,
am iPhone. Un lucru nu-l
exclude pe celalalt. Doar
ca mi se pare periculos sa
ai totul pe telefon sau pe
calculator. Eu n-am nimic
in computer. Capul meu
este computerul.”

DESPRE
ORIGINALITATE

.Nu ma uit niciodata

in arhive. N-am atins
niciodata o arhiva Chanel,
nici macar nu stiu unde se
afla. Relatia mea cu Coco
Chanel, in mintea mea,

e foarte simpla. Exista
oameni carora le place
Coco si oameni carora nu
le place. Pentru mine, ea
este expresia primei femei
cu adevdrat moderne si
creez pornind de la acest
lucru. Lucruri pe care ea
nu le-a facut niciodata
pot sa arate foarte
Chanel. Asta inseamna sa
te adaptezi timpurilor.”

DESPRE BRANDING

,Sunt intrebat mereu
daca am facut brandul
<Karl Lagerfeld> pentru
ca mi-am dorit sa

ating si o clientela mai
tanara. RAspunsul este
NU, fiindcd eu nu sunt
obsedat de tinerete. Nu
ma intereseaza aceste
delimitari”.
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LE 8 A

EVARURI AL

LUI ALBER ELBAZ

L-am simpatizat mereu pe Alber Elbaz. Nu doar pentru ca, odata cu

De la mozzarella pozata artistic

pe Instagram pana la cele 387 de

selfie-uri facute cu clientele sale

din Dubali, designerul brandului

Lanvin ne-a impartasit, cu umor

sl sinceritate absoluta, parerile

despre tehnologie si social media.

de Diana-Florina Cosmin, Florenta

ADEVARUL DESPRE
COMPUTERE

.Tehnologia inseamna
viteza, rapiditate, noutate.
Dar, daca intrebi orice
designer, jurnalist sau
artist de succes, toti iti vor
spune ca inca isi incep
munca pornind de la
creion si hartie. De ce?
Pentru ca un computer nu
are niciodata dubii, e prea
precis. Procesul creativ,

in schimb, este intuitiv,
porneste de la indoieli,
tatonari. Incertitudinea
face parte din creatie”.

ADEVARUL DESPRE
INSTAGRAM

.Nu postez pe Instagram,
dar ii urmaresc pe altii. Si
vad uneori cum cineva
posteaza din Beijing,
unde s-a dus doar pentru
o «micuta cina cu
prietenii», apoi a doua

zi e acasa, cu familia lui
ultra-fotogenica. Sivad
ca pana si mozzarella

din farfuriile lor arata
super-glamourous. Dupa
care ma uit la sendvisul
meu, ramas de dimineat3,
si ma gandesc cd eu ma
trezesc zilnic cu aceeasi
foaie alba de hartie in fata,
incercand sa creez niste
lucruri care sa le placa
oamenilor”.

ADEVARUL DESPRE
SELFIE-URI

,La Lanvin, nu facem
niciodata evenimente
clasice, grandioase. Ale
noastre sunt mici, intime,
simple ocazii sa vorbim
despre moda, diete,
calorii, botox si extensii de
par. La ultimul eveniment
facut de curand in Dubai,
am invitat 200 de doamne
si au aparut 400, plus sotii
lor. In trei ore, am facut
fix 387 de selfie-uri, mai
intadi cu doamnele, apoi
cu doamnele si sotii, apoi
cu doamnele si prietenele
lor. Si cand te gandesti

ca din 387 de oameni,

din punct de vedere
statistic 5% in mod sigur
au gripa..."

ADEVARUL DESPRE
STEVE JOBS

.Nu am citit cartea despre
Steve Jobs si nici nu
m-am dus la film, desi

il simpatizez pe Ashton
Kutcher. Pur si simplu
voiam sa pdastrez misterul,
Sa raman cu acea aura
enigmatica a lui Steve
Jobs. Cu cat stim mai
multe, cu atat gandim mai
putin si ne imaginam mai
putin. Cu cat stim mai
putine, cu atat putem sa
visam mai mult si sa le
permitem gandurilor sa
zboare liber”.
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fiecare colectie, ma lasa oftand de placere in fata Lookbook-ului sau
cu tinute si accesorii ,,0h so chic*, ci si pentru ca, asemeni asemeni
tuturor oamenilor inteligenti si intelepti, stapaneste la perfectie arta
de a nu se lua prea tare in serios. Ascunde caricaturi ale propriei
persoane in ilustratiile Lanvin, s-a infatigat in varianta de portelan
in colectia de ,bibelouri“ de lux pe care le editeaza odata cu fiecare
sezon si este primul dispus sa se ia peste picior, fie ca e vorba de
fizic, de cariera sau de propriile slabiciuni. ,Traim in epoca in care,
pentru a avea succes, trebuie sa fii in primul rand fotogenic* si-a
inceput el discursul, cu un zambet hatru pe chip. ,Prin urmare,
daca mi-as incepe cariera azi, probabil nici n-as mai ajunge sa am o

cariera”, OJ

ADEVARUL DESPRE
INVENTII

Venind aici, in avion,
stewardesa se tot straduia
sa-mi explice ca la First
Class au introdus un

nou scaun, cu computer
integrat, pe care pot
sa-lreglez dintr-o
telecomanda speciala.
Mi-a zis «domnule Elbaz,
pur si simplu deschideti
dispozitivul si incepeti

sd navigati». I-am zis ca
nu sunt navigator, sunt
doar un biet designer

de moda si ca tot ce-mi
doresc este un buton prin
care scaunul sa-mi ridice
picioarele. Pana la urma
n-am avut de ales, asa ca
am ajuns sa stau asa cum
voia scaunul sa stau, nu
cum voiam eu”.

ADEV_ARUL DESPRE
MODA VERSUS
TEHNOLOGIE

.Am fost invitat, la Paris, la
o petrecere a designerului
Azzedine Alaia. Am ajuns
foarte tarziu, asa ca, din
afara, am putut observa
cele doua grupuri. Cei din
industria noastra, oamenii
de moda, erau groaznic
de obositi, de derutati, de
anxiosi. In schimb, baietii
de la Apple erau sexy,
fericiti, glamourous si se
distrau de minune. Cum a
reusit tehnologia sa fure
stralucirea si glamour-ul
modei?”

ADEVARUL DESPRE
SOCIAL MEDIA

.In ziua de azi, nu mai
privim, fotografiem. Nu
mai ascultam, inregistram.
Nu mai scriem, postam.
Ecranele sunt patrate, in
timp ce corpul uman si
capetele noastre au forme
rotunde. Nu ne gandim
niciodata ca undeva e o
aliniere gresita?”

ADEVARUL DESPRE
ERGONOMIE

,Am dormit de curand
intr-un hotel siam
petrecut 30 de minute
incercand sa gasesc
modalitatea de a stinge
lumina, ca sa merg la
culcare. Cand in sfarsit
am gasit-o, imi sarise
somnul, asa ca num-am
mai culcat. La fel si cand
apare un telefon nou
siincerc sa-1 folosesc:
inevitabil ajung sa ma simt
ingrozitor de prost. Mi-as
dori ca, intr-o zi, cineva sa
inventeze un telefon atat
de simplu incat de fiecare
data cand il folosim

sa ne simtim cu totii
extraordinar de destepti”.
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