La sase dimineata, ora la care incepe forfota specifica, am patruns pe un altfel de Wall-Street: FloraHolland, cea
mai mare bursa de flori din lume, de unde provine mai mult de jumatate din materia prima a florariilor de pe
Glob. Zilnic, 45 de milioane de flori pleaca de aici catre toate colturile lumii, iar procesul de culise este cel mai

exact, matematic si bine-organizat... perpetuum mobile pe care l-am vazut vreodata. de Diana-Florina Cosmin

AVERTISMENT: DUPA CITIREA ACESTUI ARTICOL, NU VEI
MAI PRIVI NICIODATA LA FEL UN FIR DE FLOARE. Eu una

sigur nu o voi mai face, dupa ce am inteles catd munca, organizare si
desfasurare de forte este angrenata pentru ca noi sa putem desfasura o
aclivitate aproape banala: sa intram in florarie, sa cerem doua fire dintr-o
floare, trei dintr-o alta si sa plecam acasa cu un buchet pe care sa-1 uitim
intr-o glastrd, pe pervaz. Lasand deoparte furnizorii si camparatorii,
35.000 de angajati ai bursei lucreaza in fiecare dimineata in Olanda
pentru ca aceastd obisnuinta sa continue fara sincope.

Fireste, miza o reprezinta o cifra de afaceri de 4,5 miliarde de euro
anual, dar chiar si asa, stiind prin cate maini si cate proceduri diferite a
trecut un fir de trandafir sau o lalea, perspectiva se schimba, asa cum se
intampla cand intelegi cu adevarat mecanismul profund al unui lucru.

In sediul din Aalsmeer, la 30 kilometri de Amsterdam, 85% dintre
florile pe care le vedem migcandu-se in toate directiile in jurul nostru,
pe paleti motorizati, pleaca la export, din Japonia pana in florariile din
Bucuresti. Exista trei sedii olandeze ale casei de licitatii, dar FloratHolland
din Aalsmeer este cel mai mare dintre toate si singurul vizitabil. Pentru
aputea vedea cu adevarat ce se intampla, trebuie sa fii acolo la ivirea
zorilor, fiindcala 8:30 totul s-a terminat deja, iar incredibila forfota lasa
loc unei linisti desavarsite.
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Pentru ca milioanele de flori sa poata ajunge
la destinatie (pentru Olanda, bursa garanteaza
cumparatorilor ca florile licitate le vor parveni
in maximum doua ore), activitatea de pregatire
incepe din zori, iar cand cei mai multi oameni
abia isi incep activitatea, ziua de munca la Flora
Holland s-a incheiat de mult.

DE UNDE VIN FLORILE?

O sursa importanta o reprezinta chiar
Olanda, dar tot aici se tranzactioneaza flori din
Kenya, Etiopia, Italia, Franta sau din diferite tari
africane. In cazul acestora din urmd, producitorii
sunt tot olandezi care nu mai aveau suficient
spatiu pentru cultivarea florilor in tara lor natal3,
asa ca s-au mutat operational in Africa de Sud,
Kenya sau alte zone cu sol favorabil. Legenda
cu florile din sudul Frantei care sunt trimise
aici, licitate, apoi trimise catre Paris nu e chiar o
legenda: FloraHolland este renumita pentru cele
mai bune preturi, aducand laolalta cel mai mare
numar de furnizori si camparatori.

Indiferent daca vin din Olanda sau din
Africa de Sud, florile ajung la FloraHolland intre
4 dupa-amiaza in ziua anterioara licitatiei si 4
dimineata (in ziua licitatiei). Sunt receptionate si
plasate larece, intre 4 si 8 grade Celsius, cu mici
exceptii, precum trandafirii (care au nevoie de
doua grade) si de cateva tipuri de flori care nu
agreeaza frigul si sunt tinute direct pe paleti.

CUM SE LICITEAZA?

In stil olandez. ., The Dutch Way* este un
stil de licitatie aparte, care a aparut cu secole
in urma, pentru tranzactionarea eficienta a
legumelor. Un producator de varza care era
extrem de solicitat pentru ca avea cele mai
bune produse din regiune, a avut intr-o zi o
idee pentru a detensiona relatiile de competitie
dintre clientii sii. A numarat descrescator, de
la 10 la 1, numerele reprezentand pretul. Cand
un cumparator il oprea la 8% spre exemplu,
trebuia sa spuna si cantitatea pe care dorea sa
o cumpere. Apoi se relua numaratoarea, pana
la terminarea cantittii. Pe acelasi principiu
se realizeaza si licitatiile de flori: totul este
computerizat, mai rapid decat la licitatia cu
strigare, iar pretul final este unul corect.

UNDE SE LICITEAZA?

Mai bine de 80% dintre cumparatori nu mai
sunt prezenti fizic, asa ca din cele patru sali
de licitatie, cu 10 ceasuri de tranzactionare
(ecrane speciale pe care se afiseaza tipul florii,
provenienta si toate detaliile din formularul
de livrare, dar si pretul si cantitatile) a rimas
una singura. Dincolo de un geam, putinii
cumparatori care tin sa fie inca prezenti fizic pot
fi vazuti intr-o sala cu doud ceasuri electronice
imense, tranzactionand pe loc flori si cantitati.
Daca in trecut florile se aduceau fizic in fata

ceasului, acum apare o fotografie digitala, cu
toate detaliile ,,tehnice”. Motivul: dincolo de
viteza, este mai eficient, mai simplu, se evita
accidentele si se elimina un pas important in
procesul de .perpetuum mobile“ilustrat anterior.

CINE LICITEAZA?

Cumparatorii de la bursa sunt intermediari
sau en-grosisti care reprezintd mai multi floristi
mai mici. In functie de fiecare floare si de
furnizor, unitatea de masura este diferita. Totul
porneste de la o galeata - aici totul se discuta in
Lhuckets® - care contine un numar variabil de
flori. Astfel, daca bucket-ul minim de narcise,
spre exemplu, contine 1.000 de fire, acesta este
un volum mult prea mare pentru o mica florarie
de la coltul strazii din Amsterdam. De aceea
intervin dealerii, care tranzactioneaza pentru
mai multi beneficiari, obtinand astfel un pret
bun pentru toate partile implicate.

CAT DE DIFICIL ESTE?

Nu degeaba bursa de flori din Aalsmeer a fost
comparata cu Wall-Street. Fiecare cumparator
trebuie sa fie atent, in fiecare secunda, la
detaliile care se succed cu repeziciune pe ecran:
provenientd, calitate, cantitate, ungime, culoare,
specificatii si sa fie pe faza pentru a licita cat
mai bine. Tocmai pentru ca mecanismul este
unul complex si fascinant, bursa isi propune sa
lanseze, pe viitor, o sala speciala de jocuri, unde
orice vizitator sa poata intra in pielea unui buyer
de flori, experimentand pe viu procesul real de
tranzaclionare.

CUM SUNT EVALUATE?

Tocmai pentru ¢ 80% dintre cumparatori
nu mai vin personal la Aalsmeer, este tot datoria
bursei sa verifice daca florile sunt in regula si
daca toate elementele inscrise pe formular sunt
respectate. Fiecare furnizor de flori trebuie sa
completeze un document special de livrare,
prin care cumparatorul sa poata apoi vinde
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2 SECRETE DE
CONNAISSEUR DE LA
FLORA HOLLAND

Ghidul nostru la Aalsmeer ne-a dezvaluit, la
final, douad dintre intelepciunile secrete ale
producitorilor de flori din Olanda, aplicabile la
buchetele pe care le cumparam pentru acasa:
® Nu se tin niciodata florile in bucatarie, daca
in zond existd boluri cu fructe. Acestea din
urmé emané anumite gaze pe care florile nu le
tolereaza deloc, iar ofilirea va fi mult mai rapida.
© Nu se taie niciodata usturoi intr-o camera

in care se afla flori, din acelasi motive. Mirosul
intepétor al usturoiului este ,sarutul mortii*
pentru orice buchet, oricat de proaspatar fi

acesta.

mai departe pe piete sale de interes: tipul florii,
lungimea, culoarea, cantitatea si inca o lista
intreaga de indicatori foarte exacti.

In functie de performante, furnizorii de flori
sunt ierarhizati de laAla G. Fiecare furnizor
nou incepe de la calificativul G si trebuie sa-si
castige drumul, pas cu pas, pana la A. Daca face
o0 greseald: un ,bucket” din care lipseste o floare,
unele flori de o calitate necorespunzatoare celei
declarate, o neconcordanta de lungime sau alte
erori de acest gen, isi pierde un ,pas®, pe care
trebuie sa-1 recastige ulterior. Raspunderea
personala si increderea sunt esentiale in acest
business. Stiu, cine ar fi crezut ca arta florilor
este atat de precisa?

CUM SUNT TRANSPORTATE FLORILE?
Privind de sus, de la indltimea pasarelei care
strabate cei 7.500 de metri patrati (cat doua
terenuri de fotbal), totul este un du-te-vino
aparent haotic. Masini transportand paleti
se intersecteaza la fiecare 2 secunde, fiecare
intr-o altd directie, preluand alte flori si
livrandu-le, dupa coduri speciale, in zona
aferenta cumparatorilor (fiecare avand zona
sa desemnata). La capatul fiecarui rand de
paleti cu flori se afla o lumina rosie sau verde.
Verdele inseamna ca florile sunt pregatite pentru
preluare, in timp ce rosul inseamna ca trebuie
lasate pentru moment in acelasi loc.

Chiar si angajatii care manipuleaza paletii
poarta jachete de culori diferite, in functic
de pozitia lor in ierarhie si de experienta in
companie.

Jachetele portocalii au intietate: cei care
le poarta sunt autorizati sa realizeze orice
element al procesului de preluare si livrare,
avand competenta necesara pentru toti pasii
intermediari. Celelalte culori de jacheta sunt
limitate la anumite proceduri si arii restranse
de autoritate. In lumea florilor, totul se castiga
din greu: reputatia, galetile de flori sau pozitia
ierarhica. O
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