Il ANTREPRENORI

MINTI CREATIVE

Blogul de milioane
care ,,toaca” genti

Un blog inceput din
joaca s-a transformat,
pentru doud americance,
intr-o afacere de sute de
mii de dolari, care le-a
adus statutul de ,,guru”
in materie de moda.

De Diana-Florina Cosmin

N

nainte de a cheltui sume cu trei
zerouri pe posete create de renu-
miti designeri, cel putin un mili-
on de femei din intreaga lume nu

isi consultd cu infrigurare portofe-
lul sau cardul, ci... laptopul. Avocata Ioana
Pascanu (29 deani) este unadintre ele. Voia
sd ,investeascd“in prima ei geantd de mar-
cd, insd oferta era coplesitoare, iar preturile
ridicate cereau o atentd chibzuinta. ,Urma
sa plec din tard si pusesem ochii pe o pose-
td Versace, argintie. Doream ceva care sa
dureze o viata, nu doar un sezon", isiamin-
teste Pascanu. A gisit toate raspunsurile
legate de obiectul mult dorit pe un site ce
diseca exact ceea ce o interesa: dacd mode-
lul respectiv merita cumpiratla pret intreg,
lasoldurisau... deloc, ce tip de piele este cel
mai durabil si ce culoare isi pastreazalocul
pe termen lung in trendurile schimbatoa-
reale modei. Toate aceste detalii, stranse ca
_ intr-o foaie de diagnostic, descriu oportu-
Tina (stanga) si Kelly (dreapta) au R " nitatea de cumpdrare. Este miezul afacerii
€irca 100.000 de , cititori* lunar profitabile a doua americance.
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Kelly Cook (38 de ani) si Tina Craig
(39 de ani) sunt prietene din copilirie.
Aceste fiinte minione, zimbitoare si toni-
ce si-au dobandit notorietatea internatio-
nald printr-un business bazat pe un spirit
critic, neiertitor, de-a dreptul acid. Aflate
la sute de kilometri distantd una de cealal-
td, Tina in Dallas si Kelly in Los Angeles,
ele au avut in 2005 ideea inspiraté sa folo-
seasca Internetul pentru a tine legitu-
ra. Nu pe e-mail, ci printr-un blog in care
sd-siimpdrtaseascd zilnic parerisi comen-
tarii despre subiectul lor preferat: gentile si
posetele. Totul intr-un stil firesc si relaxat,
ca si cum ar sta de vorba la o cafea. Astfel,
cu o investitie ,,meschina®, de doar 20 de
dolari pentru domeniu si hosting si, respec-
tiv, 10 dolari pentru intre-
tinere lunard, cele doud au
inceput sa scrie, cu multa
ironie i umor, despre cele
mairecente cumparaturipe

SRR BAGS

carele-au ficut. Spre surpri- "

iguyndes SeDuas

Ereers

zalor, in mai putin de un an
de zile, blogul Bag Snob a
atins citeva sute de mii de
vizitatori si a castigat primii
400 de dolari din publicitate.
»Eraosuma modicd, dar pla-
team pentrublog cate 5 dolari
pe luni, asa cd randamentul
investitiei a fost de 2.000%",
isi aminteste Kelly Cook.

Cei 400 de dolari le-au
adus noroc. De lalansare, cate
1.200.000 de vizitatori anual
(n.r vizite individuale, nu vizi-
ondri multiple de citre aceeasi
persoand!) au citit, au comentat
si s-au inspirat de pe Bag Snob inainte de a
cumpdra vreo geantd de marcd. Costurile
de intretinere au crescut la 230 de dolari,
insd incasarile din publicitate au explodat:
opiniilelui Cook i Craig ,valoreaza“acum
peste 200.000 de dolari pe an. Cum cifra
de afaceri a crescut in fiecare an cu mini-
mum 40%, cele doud asteaptd cu nerabda-
re sd facd ,,primul milion®, un scop in sluj-
ba cdruia au pus un intreg proces de diver-
sificare a activitdtilor. Astfel, compania
pe care au fondat-o, Snob Global Media,
aextins marca,,Snob“ pentru alte trei site-
uri: Beauty Snob (comentarii despre produ-
sele cosmetice), Tot Snob (moda de copii)
si Couture Snob (haine si bijuterii). De la
sfarsitul anului trecut, Tina si Kelly aulan-
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‘A Selective Editorial On Bags

FRUGALNOE

sat si o emisiune online, SnobT'V, in cadrul
céreia prezintd povestile si colectiile mari-
lor designeri. Negocierile pentru comercia-
lizarea si promovarea emisiunii pe alte site-
urisuntin derulare i ele sperd cd acest nou
proiect le va dubla atét cifra de afaceri si
profitul, cit si notorietatea.

COADA DE 80.000 DE PERSOANE.
Fie ca este vorba de genti de 50 de dolari
sau de adevirate piese de colectie, de pes-
te 50.000 de dolari, Tina si Kelly, cam sunt
cunoscute cele doud in blogosferd, au capa-
tat o autoritate indiscutabild. O geantd care
primeste critici pozitive pe blog se vinde ca
painea calda, in timp ce una ,,pusa la zid“
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Geanta ,,I'm not a Plastic Bag" marca Anya
Hindmarch a creat o isterie mondiala

(chiar daca este vorba de un Armanisauun
Dolce&Gabbana) este mai putin vinduta.
Aceasta stare de fapt este accentuatd si de
faptul cé peste 100.000 de persoane acce-
seaza lunar www.bagsnob.com.
Invaraanului trecut, o geanti din pie-
le de aligator marca Tod’s, creata in editie
limitata si cu un pret de 30.000 de dolari,
s-a vandut in mai putin de o saptima-
nd dupi ce Tina si Kelly o comentasera pe
blog. Cumpiratoarea a marturisit pe blog
cd a fost convinsa de cronica celor doua.
Intr-o situatie similari s-a aflat si celebrul
Oscar delaRenta, a ciruigeanta ,,Goya®, in
valoare de 4.750 de dolari, a devenit obiec-
tul dorintei arzatoare a mii de femei dupa

(O]

ce Tina si Kelly au apreciat pe blog crea-
tia designerului. Dovada suprema a pute-
rii pe care au dobandit-o asupra maselor de
consumatori ramane insd episodul ,,Anya
Hindmarch®, de acum doi ani. Creatoarea
britanica realizase, in sprijinul misca-
rii ecologiste, o geantd din material tex-
til, inscriptionata ,,I'm Not a Plastic Bag*
Comentariile favorabile de pe Bag Snob
au generat o stare de isterie la nivel mon-
dial. La Londra, s-au format intr-o singu-
ra zi cozi de peste 80.000 de persoane care-
si doreau produsul ,.eco®. ,,Din toata zar-
va creatd, noi n-am castigat decét privile-
giul de a putea cumpdra doua genti fird

amai  stalaridnd® povesteste Kelly
Cook pentru Forbes Roménia.
Partenera ei, Tina Craig, spu-
ne ca, exact ca la inceputu-
rile blogului, ele prezinta pe
site doar ceea ce le place. ,Nu
suntem de acord cu ideea de
advertorial (n.r. articol platit
de clientul publicitar), susti-
ne Craig. Afirmatiile lor nu
ascund nicio ipocrizie, mai
ales ca ambele se afld de ceva
vreme in capul ,listei negre®
a celor de la Louis Vuitton,
dupi numeroasele comen-
tarii negative la adresa folo-
sirii excesive a logoului LV.
Iaracestanu este un caz sin-
gular. ,E-mailurile pe care

le primim de la mércile pe

Subgoibe | Conead
;u..mr-. on this S‘l”l

care le criticim sunt foar-
te urate®, recunoaste Cook,
amintindu-si de situatiile cdnd primesc
special cele mai proaste locuri la lansari
ori sunt sdrite cu buna stiinté de pe lista
invitatilor. Asemenea manevre nu le des-
curajeazd. Dimpotriva, sunt mandre cd
unii designeri si-au ,calcat pe inimd“ de-a
lungul timpului si au imbunatitit, la pro-
dusele lor, anumite aspecte, in legatura cu
care Bag Snob atrisese atentia.

RAIUL PUBLICITARILOR. Datorita
profilului vizitatorilor, Bag Snob a deve-
nit un suport publicitar foarte cautat de
agentii. Audienta site-ului este constitui-
ta, in special, de persoane cu varste intre 25
si 38 de ani, cu studii superioare, venituri
de peste 100.000 de dolari pe an si majori-
tatea necasitorite. Pe limba publicitarilor,
clientii site-ului sunt persoane dinamice,
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tinere cu putere mare de cumpa-
rare. Nu intdmplator, tarifele de
reclama pe blog au crescut de pes-
te zece ori in ultimii trei ani, cu
atdt mai mult cu cat Tina si Kelly
refuzd sd suplimenteze spatiul
publicitar in detrimentul editori-
alelor. Pretul unui banner publi-
citar variaza intre optsi 10.000 de
dolari pe luna. In prezent, surse-
le de advertising sunt in numar
de 15, atrase puternic de ,,rata de
clic“ neobisnuit de mare. In con-
ditiilein care ,rata de clic“ medie
pe Internet este sub 1% (adica mai
putin de o persoand din 100 acce-
seazd reclama postata), Bag Snob
ofera clientilor sdi publicitari
chiar si o rata de 6%. Asemenea
randamente atrag numeroase
cereri de reclamd, printre actua-
lii clienti numarandu-se majori-
tatea magazinelor electronice care comer-
cializeaza bunuri de lux, gen Net-a-Porter,
Glam sau Vivre.

O géselnitd de business extrem de
inspiratd si cu mare impact o reprezinta
asa-numitele ,,cadouri lunare®, In fiecare
lund, vizitatorii blogului pot castiga, prin
tragere la sorti, o geantd foarte scumpa,
purtind semnaturi celebre, dela Oscar de
la Renta pand la Chanel. Cele mai scumpe
»cadouri“au fost o geantd din piele de ali-
gator dela MaiaN., de 7.500 de euro, siuna
delaOscar delaRenta, deaproape 5.000 de
euro. Aceste ,,cadouri“sunt oferite de com-
panii in schimbul promovirii sub forma
de banner pe blog si nu implicé nicio alta
obligatie de reclama din partea Bag Snob.
Unele mdrciisi oferd singure serviciile, alte-
le suntabordate de Tina si Kelly, insa niciun
»cadou“ nu poate avea un pret mai mic de
2.000 de dolari. ,Nuacceptdm nimic ieftin,
vrem doar ce este mai bun pentru cititorii
nostri®, explicd Craig, precizand cd acest
prag este dictat si de faptul cd expunerea
pe blog a mércii care oferd cadoul valorea-
zd minimum 2.000 de dolari.

O CARIERA DIN SHOPPING. Tina si
Kelly par niste personaje dintr-un sitcom
american. Cind vorbesc, isi continua reci-
proc frazele, fiecare completdnd ideea ince-
puta de cealalta. Prietenia lor, veche de 20
deani,ardmas nealterata, chiar daciacum
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Kelly (stinga) si Tina (dreapta) raman
adesea in afara listelor de invitati la
evenimentele din lumea modei

sunt amandoud femei de carierd si mame.
Nu mai fac schimb de farduri si haine, ca
in colegiu, dar isi impart cu drag copi-
lul virtual - Bag Snob - care le-a condus
cétre cariera pe care au visat-o in adoles-
centa. ,,Traim din shopping, cat de grozav
eastal, seamuza Kelly Cook, cuun aer de
liceand. Afirmatia in sine este ct se poa-
te de serioasd. Cele doud detin majorita-
tea gentilor pe care le comenteaza pe blog,
putandu-se lduda cu niste colectii impresi-
onante. Dealtfel, chiar si in vremuri de cri-
zd, Cook si Craig cunosc un tip de investi-
tie infailibil: gentile din piele ,exoticd®, de
crocodil sau strut. Absolvente de Finante
(Tina) si Business (Kelly), ele vorbesc des-
pre investitiile in brandul Hermes cu un
aplomb care l-ar pune pe ganduri si pe cel
maisceptic investitor. ,,O geanta Hermes in
culori clasice, neutre, dintr-o piele de cro-
codil de foarte buna calitate poate fi cum-
pératd astazi si vanduta peste 10 sau 20 de
ani la pret dublu, spune Cook, cu infla-
cédrarea expertului in bunuri de lux. Un
Hermes ,.exotic” poate ajunge sa coste chiar
i 80.000 de dolari, ceea ce face ,,investi-
tia“ destul de costisitoare, insa existd mul-
te persoane care cumpard cu certitudinea
cd brandul si implicit calitatea au un efect
de conservare asupra banilor lor.

Inainte de Bag Snob, cele doui au
incercat joburi dintre cele mai variate, de
la V] 1la MTV Asia sau designer de bijute-

(O]

ANTREPRENORI I

rii, pAnala agent PR de moda sau antrepre-
nor in domeniul licentelor internationale
de produse. Si-au gasitlocul intr-un dome-
niu unde pot scrie pentru un public care
»soarbe” fiecare cuvant iesit din tastatura
computerelor personale. Un public pe care
il numesc, in cel mai bun sens al cuvantu-
lui, public ,,snob*

,»Un «snob» considera cd orice geanta,
fie ea de 50 sau de 2.000 de dolari, trebuie
sd aiba cea mai bund calitate care se poa-
te produce la pretul respectiv®, conchide
Tina. Aceastd aspiratie explicd seriozitatea
si responsabilitatea cu care Cook si Craig
se prezintd in fata oamenilor care le citesc
opiniile. Aceeasi responsabilitate pe care o
extind siin relatia cu societatea in general,
prin participarea, alaturi de designeri care
le-au devenit prieteni, la programe desti-
nate ajutorarii orfelinatelor din Asia sauin
sprijinul femeilor abuzate.

Cand vorbesc despre statutul lor in
lumea modei, Cook si Craig se conside-
rd, fara doar si poate, editorialiste si solici-
ta acelasi respect ca si jurnalistii revistelor
de profil. Profitabilitatea Bag Snob le face
insa femei de afaceri inainte de toate, pro-
vocarile businessului lor nefiind cu nimic
inferioare celor cu care se confrunta alti
antreprenori. Ba chiar dimpotrivd, avand
in vedere ca Tina Craig si Kelly Cook au
reusit performanta de a face din shopping
o carierd de succes. S
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